


































  
 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ 
 

ของเทศบาลตาํบลทา่ช้าง 
   

 อาํเภอเมืองนครนายก จังหวดันครนายก 
 

ประจาํปีงบประมาณ 2565 
 

 
 

 
 

 

 
เทศบาลตาํบลทา่ช้าง 

อาํเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก 
 

 

 
 
 
 

                                                                                                                  



บทท่ี 1 

บทนำ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช 2560  กำหนดใหความสำคัญกับการกระจาย
อำนาจการปกครองสูทองถ่ิน   โดยใหทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล การเงินการคลังและมีอำนาจหนาท่ีเปนของตนเองโดยเฉพาะ โดยมีรัฐบาลเปนผูมีหนาท่ี
กำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีจำเปนตามกรอบกฎหมายและเพ่ือกระจายอำนาจใหแกทองถ่ิน
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันประกาศใช จึงมีบทบาท 
อำนาจหนาท่ีอยางกวางขวาง โดยมิใชเพียงจะมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชน ในทองถ่ิน
เทานั้นแตยังขยายบทบาท หนาท่ีออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ทองถ่ินดวย  และเปนองคกรท่ีเปดใหประชาคมทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  

 จากเจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ  และสงผลใหบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ภายใตขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญกำหนดแบงภารกิจใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน  สวนราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค
รับผิดชอบการดำเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค  ใหคำปรึกษาและสนับสนุน  กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงเทาท่ีจำเปน  แตกตางจากในอดีตท่ีผานมาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไมก่ีดานและสวนใหญไมใชบทบาทหลักในการพัฒนาทองถ่ินเปน
แคการจัดบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐาน เชน การจัดเก็บขยะและกำจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและ
ทอระบายน้ำ สวนบทบาทหลักในการพัฒนาทองถ่ินเปนหนาท่ีของสวนราชการระดับภูมิภาค  รวมท้ัง 
เจตนารมณของกฎหมายยังมุงเนนและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการปกครอง การตรวจสอบ
กรใชอำนาจรัฐรวมถึงการการปรับปรุงโครงสรางของสถาบันการเมืองใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยประชาชนเปนผูไดรับประโยชนสูงสุด 

เทศบาลตำบลทาชาง  ไดดำเนินการตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  แกไขครั้งสุดทาย โดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2543  ซ่ึงไดกำหนดใหสวนของเทศบาลมีอำนาจหนาท่ีท่ีตองทำ 
คือ(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน (๒) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ (๓) รักษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง (๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (๗) *สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ (๘) **บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(๙) **หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
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 นอกจากนี้แลวตามพระราชบัญญัติการกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ.2542  หมวด 2  การกำหนดอำนาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16  ใหเทศบาล มีอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบกรบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินตนเอง  คือ  การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  การจัดระบบการคมนาคมขนสง  การจัดสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  การสงเสริมอาชีพและการพาณิชย การจัดการศึกษา สงเสริมกีฬาและการทองเท่ียว   
การสังคมสงเคราะห  การจัดการท่ีอยูอาศัยและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  การรักษาศิลปวัฒนธรรม  
การสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน การจัดระบบสาธารณสุข  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 จะพบวางานหลักของเทศบาล  คือการนำภารกิจหนาท่ีมาเปนกรอบการดำเนินการเพ่ือการบริหาร
และการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตำบลทาชางไดปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2541  นำแผนงานโครงการไปสูการปฏิบัติในรูปของขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ไดแก  การปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร  ตลอดจนการบริหารจัดการดานอ่ืนๆ 

 จากความเปนมาดังกลาว  เจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และการปรับปรุงโครงสรางระบบราชการสวนทองถ่ินใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมท้ังเพ่ือใหเทศบาลตำบลทาชางสามารถบริการประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ นั่นคือ การสรางความพึงพอใจและความรูสึกท่ีดีแกประชาชนผูมาใชบริการ  เทศบาลตำบลทา
ชางแตงตั้งคณะทำงานดานตามคำสั่งเทศบาลตำบลทาชาง ท่ี 466 /2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แหงพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ของเทศบาลตำบลทาชาง ประจำป 2565 ลงวันท่ี 16 กันยายน
พ.ศ. 2564  โดยมีผล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2564  เพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางตอไป 

  

2.  วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก  

๒. เพ่ือใหคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาลนำผลการศึกษาไปพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล
ตำบลทาชาง ใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 
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3.  เปาหมาย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  2 

ชุมชน  972 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของดวยวิธีของ Taro Yamane ผลการการยอมรับการ
คลาดเคลื่อนท่ี 10% สรุปกลุมตัวอยางคือ 91 คน แตเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บแบบสอบถาม เทศบาล
ตำบลทาชางกำหนดการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 100 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน 
50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ 
 

4. วิธีดำเนินการ 

4.1 ขออนุมัติดำเนินการตามโครงการจากคณะผูบริหาร 
 4.2 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชางตามรูปแบบท่ี
กำหนด มี 4 ดาน 

 1) ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

 2) ดานคุณภาพการบริการ 

 3) ดานความคุมคาของภารกิจ 

 4) ดานความพึงพอใจของประชาชน 
 4.3 สรุปประมวลผลการสำรวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลตำบลทาชางทราบ 
 4.4 ปดประกาศผลสำรวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ 
 4.6 นำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน  
 

5.  ระยะเวลาดำเนินการ 
1 ตุลาคม  2564 – 30 สิงหาคม 2565 

 

6.  งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ- 

7.  สถานท่ีดำเนินการ 
เทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 2 ชุมชน หมู ท่ี 8 และ 11  

 

8.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก 

2.  ทำใหทราบถึงปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน
การใหบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 

๓. คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาลนำผลการศึกษาไปพัฒนาทองถ่ินของพ้ืนท่ีเทศบาล
ตำบลทาชางใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาประเมินความพึงพอใจ 

โครงการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก เทศบาลตำบลทาชางไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ ท้ัง
ในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และนโยบายของรัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  ซ่ึงเปนประโยชนตอการการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในสภาพขอเท็จจริงอันเปน
ปรากฏการณ และปญหาท่ีเก่ียวกับผลการศึกษา แลวสรุปโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

4. บริษัทเทศบาลตำบลทาชาง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 

การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดการปกครองเขตการปกครองยอยๆ ของรัฐ  ซ่ึงเปนการมุงเนนถึง
การจัดการปกครองของประชาชนในทองถ่ิน  โดยทองถ่ิน  และเพ่ือทองถ่ิน  ท้ังนี้หลักการบริหารตองอยูใน
กรอบท่ีรัฐบาลกำกับดูแล  โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ินไวหลาย
ทานซ่ึงสรุปไดดังนี้ (โกวิทย พวงงาม. 2543 : 20, จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ และคณะ. 2524 : 128) 

การปกครอง ทองถ่ิน หมายถึง การจัดการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการ
ประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ และหนวยการปกครองดังกลาวนี้ ไดรับการจัดตั้งและ
อยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง  

การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีดำเนินการอยูใตการกำกับดูแลของ รัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลในระดับท่ีเหนือกวา โดยมีอำนาจในการปกครองทองถ่ินของตัวเอง มีความรับผิดชอบท่ีจะตองทำงาน
ใหบริการตอทองถ่ินนั้น รวมท้ังไดรับมอบอำนาจบางประการ ท่ีทำใหสามารถดำเนินกิจกรรมท่ีจำเปนของ
ทองถ่ินไดอยางเปนอิสระโดยท่ีไมตองรอใหไดรับการอนุมัติจากรัฐบาลกลาง การปกครองสวนทองถ่ินจะเปน
ผลผลิตของการกระจายอำนาจ ท้ังในดานการบริหารและการเมืองของรัฐ โดยจะมีองคการของตนเองท่ีมิไดเปน
สวนหนึ่งของ รัฐบาลกลาง รวมท้ังมีอำนาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอำนาจของตน 

1.  หลักการสำคัญของการปกครองทองถิ่น 

**************จากแนวคิดตางๆ  ของนักวิชาการ  ไดใหความหมายของของการปกครองทองถ่ินท่ีกลาวไดใน
ขางตนนั้น   ไดถูกนำไปใช เปนแนวทางในการกำหนดหลักการสำคัญของการปกครองทองถ่ิน   โดยไดจำแนก
หลักการปกครองทองถ่ินท่ีควรจะเปนไว  12  ประเด็นหลัก  ดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2541 : 34 – 38)   
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1.1   การปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีองคการหรือหนวยการบริหารทองถ่ิน เปนหลักหรือ
เปนแกนนำในการบริหาร โดยการจัดกิจการสาธารณะบางอยางแทนรัฐบาล ในสวนกลางอันถือไดวาเปนการ
ปฏิบัติงานผานกลุม ใชพลังกลุมหรือการมีสวนรวม ของประชาชนในกลุมเปนกำลังสำคัญในการปฏิบัติงาน 
โดยขนาดของหนวยการปกครอง สวนทองถ่ิน ไมควรใหญเกินไป  

1.2   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินอาจแบงออกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายบริหารและ 
ฝายนิติบัญญัติ เชน เทศบาล ประกอบดวยฝายบริหาร คือ คณะเทศมนตรี และฝายนิติบัญญัติ คือ  
สภาเทศบาล เปนตน โดยท้ังฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติในหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ิน ตองมาจากการ
เลือกตั้งมิใชมาจากการแตงตั้ง ฝายบริหารอาจมาจาก การเลือกตั้งทางตรงหรือทางออมก็ได ฝายบริหารหรือ
หัวหนาผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง ทางตรง หมายถึง การท่ีประชาชนในทองถ่ินลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
หัวหนาผูบริหารโดยตรง สวนทางออม หมายถึง ประชาชนในทองถ่ินลงคะแนนเสียงเลือกสมาชิกสภาทองถ่ิน
กอน หลังจากนั้น สมาชิกสภาทองถ่ินก็จะไปเลือกหัวหนาผูบริหารหรือผูบริหารอีกทอดหนึ่งโดย เสียงขางมาก  

1.3   หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีความเปนอิสระหรือมีอำนาจอิสระ (autonomy) 
ในการบริหารงานภายในทองถ่ินของตน การกำกับดูแลจากรัฐบาลในสวนกลางหรือสวนภูมิภาคจะตองมีอยูใน
วงจำกัด ในเวลาเดียวกัน ความเปนอิสระหรืออำนาจอิสระของ หนวยการปกครองสวนทองถ่ินก็ตองมีขอบเขต
ดวย มิใชเปนอิสระมากเกินไป อันนำไปสู การแยกตัวเปนอิสระ (independence) จากรัฐบาลในสวนกลาง 
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินจะมีโครงสรางความเปนอิสระหรือมีอำนาจหนาท่ีในการบริหารในทองถ่ินมาก
นอยเพียงใด ข้ึนอยูกับระบบบริหารท่ีแตละประเทศยึด    

1.4   หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล คือ มีอำนาจ ในการทำนิติ
กรรมสัญญาตามกฎหมายกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐแลภาคเอกชนได ซ่ึงการทำนิติกรรมสัญญาอาจมี
ขอบเขตหรือวงเงินจำกัดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับขนาด ความรูความสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจของ
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง  

1.5   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองสังกัดการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มิใชสังกัดการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคหรือสวนกลาง เพราะจะทำใหขาดความเปนอิสระ ตองถูกควบคุมการกำกับดูแล
จากสวนกลางหรือสวนภูมิภาค อีกท้ังแนวคิดของการบริหาร ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค สวนใหญเปน
แนวคิดท่ีรวมอำนาจ ซ่ึงตรงกันขามกับ การบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีเปนแนวคิดท่ีกระจายอำนาจ  

1.6   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองไดรับอำนาจหนาท่ีจากรัฐบาล ในสวนกลางให
เพียงพอกับขนาด ความรูความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจของหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ินนั้น มิใช
รัฐบาลในสวนกลางใหอำนาจหนาท่ีแกหนวยการปกครอง สวนทองถ่ินมากมายจนไมอาจปฏิบัติได แตควรให
อำนาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงความเปนไปไดหรือความสำเร็จของงานดวย  

1.7   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) ท่ีจะดำเนินการ
บริหารทองถ่ิน โดยเฉพาะสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยการปกครองสวน 
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ทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังเพ่ือใชบังคับแกประชาชนในทองถ่ิน เชน มีสิทธิในการ
ตราเทศบัญญัติ เปนตน นอกจากนี้แลวหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ินตองมีสิทธิในการกำหนดงบประมาณ
เพ่ือบริหารกิจการอันเปนอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินดวย  

1.8   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีงบประมาณและแหลงรายได ของตนเอง เชน มี
แหลงรายไดจากการเก็บภาษีตางๆ จากการกูยืมหรือจากการทำธุรกิจ เปนตน โดยหนวยการปกครองสวน
ทองถ่ินตองพยายามไมขอรับเงินอุดหนุนจากสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคหรือขอรับเงินอุดหนุนนอยท่ีสุด 
เพราะยิ่งอาศัยเงินอุดหนุนจากสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคมากเทาใด ก็ยิ่งตองถูกควบคุมกำกับดูแลมากเทานั้น 
โดยสวนกลางหรือ สวนภูมิภาคจะอางวาตนเองเปนเจาของเงิน จึงตองมาควบคุมกำกับดูแล 

1.9   ขาราชการประจำจะตองไมเขาไปเปนหัวหนาหรือเขาไปมีบทบาทสำคัญ อยูในหนวย
การบริหารสวนทองถ่ิน ยกเวนในระยะเริ่มแรก โดยอาจเขาไปเปนท่ีปรึกษา คอยใหคำแนะนำหรือชวยเหลือ
ทางวิชาการได  

1.10 ประชาชนในทองถ่ินจะตองเขามามีบทบาทสำคัญในหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน
หรือเรียกวาตองเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถ่ินทุกข้ันตอน นับตั้งแตการคิด การวางแผน การตัดสินใจ
และการลงมือปฏิบัติ  

1.11 รัฐบาลในสวนกลางตองมีเจตนารมณ พรอมท้ังลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหบังเกิดผลอยาง
ชัดเจนในการกระจายอำนาจใหแกประชาชนในทองถ่ินอยางจริงจัง และตอเนื่อง  

1.12 หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีจิตสำนึกในการรักและหวงแหนชุมชนหรือทองถ่ิน
ของตน พรอมกับมีจิตสำนึกของการเสียสละและรวมกันทำงานเพ่ือสวนรวม ตลอดจนมีความซ่ือสัตยสุจริต 
ขยันและอดทน อยางไรก็ดีควรคำนึงถึงผลประโยชน ของประเทศชาติโดยสวนรวมควบคูกันไปดวย  

2.  รูปแบบของการปกครองทองถิ่น 

จากหลักการสำคัญของของการปกครองทองถ่ิน ท่ีมีการกระจายอำนาจหนาท่ีดานการ
บริหารไปใหแกประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงมีรูปแบบของการปกครองทองถ่ิน 5  รูปคือ  รูปแบบท่ีใชระบบสภา  
รูปแบบสภาและผูบริหารไดรับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน   ปกครองทองถ่ินรูปคณะกรรมการ   การ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบอำนวยการ  การปกครองทองถ่ินรูปแบบผสม   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (โกวิทย  พวง
งาม. 2544 : 23) 

2.1  รูปแบบท่ีใชระบบสภา  (Parliamentary  System)   การปกครองรูปแบบนี้ ไดจำลอง
การปกครองแหงรัฐ  ลงมาใชกับทองถ่ิน ประกอบดวยสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกของสภา
ทองถ่ินไดรับการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน โดยสภาทองถ่ินมีหนาท่ีสำคัญ 2 ประการ  คือ   1)  กำหนด
นโยบายและออกกฎหมายทองถ่ิน   2)  เลือกคณะผูบริหารและควบคุมการบริหารงาน 
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ของคณะผูบริหารงานคณะผูบริหารงานทองถ่ิน เปนสมาชิกสภาทองถ่ิน  โดยนับคะแนนเสียงขางมากจาก
สมาชิกสภาทองถ่ินใหเขาดำรงตำแหนงผูบริหารของทองถ่ินนั้น   

2.2   รูปแบบสภาและผูบริหารไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนรูปแบบและผูบริหาร
ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน (Presidential System) การปกครองทองถ่ินรูปแบบนี้มุงหมายท่ีจะ
ใหฝายบริหารมีความเขมแข็งในการบริหารงานไมตองพะวงและเอาใจสภาทองถ่ินมากนัก  โดยใหประชาชน
เปนผูเลือกโดยตรงท้ังฝายสภาและฝายบริหาร  ฝายบริหารเขามาบริหารงาน  โดยไมตองผานมติไววางใจจาก
สภาและคะแนน  ใหฝายบริหารออกจากตำแหนงได  เพราะท้ังฝายสภาและฝายบริหารตางถือวาตนมาจาก
เสียงไววางใจจากประชาชนโดยตรง 

2.3   ปกครองทองถ่ินรูปคณะกรรมการ (Commission  Form)   การปกครองทองถ่ิน
รูปแบบนี้จะเปนการปกครองทองถ่ินท่ียกเลิกระบบสภาทองถ่ินและฝายบริหารของทองถ่ิน  โดยรวมเอา
อำนาจตามกฎหมายทองถ่ินกับอำนาจในการบริหารงาน  ไดแก คณะกรรมการซ่ึงมีจำนวนหนึ่งประมาณ   
5 – 10  คน  โดยคณะกรรมการจะไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  โดยเม่ือไดรับการเลือกตั้งแลวจะ
ทำหนาท่ี  2  ประการ    คือการทำหนาท่ีนิติบัญญัติของทองถ่ินและฝายบริหารของทองถ่ินพรอมกันไปใน 
คณะกรรมการบริหารจำนวน 5 – 10  คน  หนึ่งคนในคณะกรรมการรับฐานะเปนหัวหนาฝายบริหาร  แต
บุคคลท่ีเปนประธานในท่ีประชุมของคณะกรรมการ  ซ่ึงมีอำนาจออกเสียงแตไมมีอำนาจยับยั้งหรือแตงต้ัง
เจาหนาท่ีแตอยางใด  สวนคณะกรรมการอ่ืนทำหนาท่ีเปนท้ังออกกฎหมายทองถ่ินและบริหารงานควบคุม
หนวยงานรับผิดชอบแบงแยกกันไป  คณะกรรมการนี้ทำหนาท่ีท้ังดานกฎหมายทองถ่ินกำหนดนโยบายทองถ่ิน
และทำหนาท่ีบริหารงาน  ลักษณะของรูปแบบนี้ คือ  1)  อำนาจและความรับผิดชอบในการบริหารงาน
ทองถ่ินตกอยูแกคณะกรรมการจำนวน 5 – 10 คน   2)  คณะกรรมการท้ังหมดไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน  3)  คณะกรรมการบริหารท้ังหมดตรากฎหมายทองถ่ินไว  และกำหนดนโยบายในการบริหารงาน
ทองถ่ิน   4)  กรรมการผูหนึ่งจะไดรับเลือกตั้งจากคณะกรรมการใหเปนประธานกรรมการแตมีอำนาจเล็กนอย  
กรรมการผูนี้เปนประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการมีฐานะเปนประมุขของทองถ่ินแตคณะกรรมการทุกคนมี
อำนาจในการบริหารเทากัน 

2.4   การปกครองทองถ่ินรูปแบบอำนวยการ (City Manager) ทองถ่ินในรูปแบบอำนวยการ
หรือผูจัดการ  เปนข้ันวิวัฒนาการอีกข้ันหนึ่งของรูปคณะกรรมการ  ท้ังนี้โดยจัดใหมีหัวหนาผูรับผิดชอบคนหนึ่ง
ของทองถ่ิน  รูปแบบนี้ผูมีสิทธิออกเสียงจะเลือกสภาทองถ่ิน  สภาทองถ่ินมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและ
ออกขอบัญญัติทองถ่ิน และควบคุมการเงินทองถ่ิน  โดยสภาจะไปจางบุคคลภายนอกผูมีความรูความสามารถ
เขามาบริหารงาน โดยสภาจะตองกำหนดสัญญาจาง  มีอำนาจในการจางและเลิกจางถอดถอนผูจัดการหรือ
ผูอำนวยการทองถ่ินได   

2.5   การปกครองทองถ่ินรูปแบบผสมการปกครองทองถ่ินรูปแบบนี้จะเห็นไดวาเปนการผสม
ระหวางการเลือกตั้งและการแตงตั้งสภาทองถ่ิน   ซ่ึงถือไดวามาจากการเลือกตั้งจากประชาชนทำหนาท่ี
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กำหนดนโยบายและทำหนาหนาท่ีนิติบัญญัติหรือกฎหมายทองถ่ิน  สวนฝายบริหารนั้นมาจากการแตงตั้งโดย
รัฐบาลกลางอันนี้เห็นไดจากการปกครองในประเทศฝรั่งเศสโดยสภาจังหวัด  ประกอบดวยสมาชิกสภาจังหวัด  
ซ่ึงไดรับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนหรือฝายบริหารของทองถ่ินหรือสภาจังหวัด คือผูวาราชการจังหวัด  
ซึงไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจาก 

3.   รูปแบบขององคกรปกครองทองถิ่นประเทศไทย 

จากรูปแบบการปกครองทองถ่ินของนักวิชาการในขางตน  รวมท้ังเม่ือมีการประกาศใช
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับท่ี 2540   ไดมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารฉบับตางๆ ตามมาหลายฉบับ  
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในบทบาท อำนาจหนาท่ี ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ
เปนสำคัญ โดยหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันแลว ไดกำหนดรูปแบบขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไว 5 แบบ ดังนี้  1) องคการบริหารสวนจังหวัด   2) เทศบาล  3)  องคการบริหารสวนตำบล    
4) กรุงเทพมหานคร   5)  เมืองพัทยา   ซ่ึงมีรูปแบบ โครงสราง และองคประกอบขององคกรปกครองทองถ่ิน 
แตละประเภทท่ีไดบัญญัติไวในกฎหมาย โดยการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาจะขอกลาวถึงรูปแบบองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการศึกษา  คือ เทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้  (จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ. 2524 : 
48 - 53) 

3.1   ความเปนมา 
เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใชในประเทศไทยปจจุบัน 

การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอำนาจใหแกทองถ่ินดำเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาล
กรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกำหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในสวนภูมิภาค มีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. 
2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจายอำนาจการปกครองท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

โดยมีการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในป พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลง
ยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิก
พระราชบัญญัติเดิม ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซ่ึงมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2543 ในปจจุบันเทศบาลท่ัวประเทศมีจำนวนประมาณสองพันแหง 4 กรกฎาคม พ.ศ. 
2532 กระทรวงมหาดไทยไดมีการประกาศ กำหนดให 24 เมษายน เปนวันเทศบาล 

การปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถ่ิน
ไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไม เขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการปกครองทองถ่ินรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับ
ประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควร จึงกลับมาดำเนินการใน 
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_(%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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รูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญได
บัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดไดดังนี ้

"มาตรา 78 รัฐตองกระจายอำนาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให เปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณ 

 3.2   โครงสรางเทศบาล 
เทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ประเภทตามจำนวนประชากรและรายไดของ

เทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 9, 10, 11 ไดกำหนดขนาดเทศบาลดังนี ้
1. มาตรา 9 เทศบาลตำบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยก

ฐานะเปนเทศบาลตำบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุชื่อและเขตเทศบาลไวดวย 
2. มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือ

ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทำตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขต
ของเทศบาลไวดวย 

3. มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 50,000 คน 
ข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทำตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะเปนเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 

จากความหมาย  หลักการ  และรูปแบบการปกครองทองถ่ินประเทศไทย  ผูศึกษา
สรุปหลักการสำคัญการปกครองทองถ่ินไทย คือ   การปกครองในชุมชนหนึ่งท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีอำนาจ
อิสระตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมายในการตราขอบังคับ ท่ีจำเปน มีองคกรรองรับเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ี
จำเปนและประชาชนในเขตชุมชนนั้นตองมีสวนรวมในการปกครองอยางกวางขวาง  
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเรา
จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการ
ยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น 
และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรม
ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา"พึง" เปนคำชวยกริยาอ่ืน หมายความวา "ควร" เชน พึงใจ 
หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคำวา "พอ" หมายความวา เทาท่ีตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เม่ือนำ
คำสองคำมาผสมกัน"พึงพอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 (อางโดยวิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์. 2545.) กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกท่ีไดรับความสำเร็จตามมุงหวัง
และความตองการ 

1.  ความหมายความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีนักวิชาการ  ไดใหความหมายของความ 
พึงพอใจ ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
2537 : 659) 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการก็จะทาใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ี
คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  (วิยะดา  เสรีวิชยสวัสดิ์. 2545 : 11) 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ทาทีความรูสึก หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวม
ปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของ เปน
ปจจัย ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตองานท่ีทำ  (วัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ.2546 : 18) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือไดรับการตอบสนองความ
ตองการ ทาใหบุคคล มีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึกในทางท่ีดี (วาทินี ไลงอ. 2549 : 31) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ท่ีดีตองานท่ีทำของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปน
ท่ีพึงพอใจ ทำใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทำงาน มีขวัญและมีกำลังใจ มีความ
ผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานท่ีทำ และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงาน สงผลตอถึงความกาวหนาและความสำเร็จขององคการอีกดวย  (บรรจบ   เนียมมณี. 
2523 . : 11) 

สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น
รูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป 
และเปนสิ่งท่ีกำหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 

2.  ลักษณะของความพึงพอใจ 

มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะความพึงพอใจ  

1)  ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใด บุคคลจาเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว และการตอบสนอง ความตองการของบุคคลดวยการ
ตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจาวัน ทาใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบ
แทนแตกตางกัน  
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2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง ท่ีไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง 

3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ ท่ีเกิดข้ึน ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ กับความคาดหวังของบุคคลในแต
ละสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึก ท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยได ข้ึนอยูกับความ
แตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่ง ท่ีคาดหวังไว นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะ
ถูกกำหนดจากความรูสึก ของแตละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน
จริงและ ผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวา
ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมาก หรือนอยหรือไมพึง
พอใจนั้น ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน  (สมิต สัชฌุกร. 2542.: 5-6) 

3.  การวัดความพึงพอใจ  

การวัดความพึงพอใจนั้น ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม เปน
การแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัด ทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดย
ออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคล เหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจำกัดดวย อาจมี
ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง ซ่ึงความคลาด
เคลื่อนเหลานี้ยอม เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป (สมิต สัชฌุกร. 2542.: 22) 

การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำไดหลายวิธี ดังตอไปนี้  (ภณิดา ชัยปญญา 2541) 

1.  การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทำไดในลักษณะกำหนด
คำตอบใหเลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกลาว อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

2.  การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได
ขอมูลท่ีเปนจริง  

3.  การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ 
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทำอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน  

4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ข้ึนอยู กับความตองการของตนวาไดรับการ
ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบ
ปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ  

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เปนความตองการท่ี
กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการ
ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง ชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจาก
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สภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือความลำบาก บางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปน
เจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทำในชวงเวลา
นั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด และทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว (Kotler 
and Armstrong, 2002 : 49 (อางในบุญเลิศ บูรณุปกรณ. 2546.)  

4.1  ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด  

ฟรอยด (Freud) ตั้งสมมติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสราง
ใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุม
อยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคำท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน 
หรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก  

4.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  

อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทำไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัย
ของตนเอง แตอีกคนหนึ่งกลับทำสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คำตอบของมาสโลว คือ 
ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลำดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด  ทฤษฎีของมาสโลวได
จัดลำดับความตองการตามความสำคัญ คือ 

4.1.1. ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค  

4.1.2  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความ
ตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย  

4.1.3  ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน  

4.1.4  ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 
ความนับถือ และสถานะทางสังคม  

4.1.5  ความตองการใหตนประสบความสำเร็จ (self-actualization needs) เปนความ
ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทำทุกสิ่งทุกอยางไดสำเร็จ  

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจยินดีของ
เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย
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ปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจไดเหมาะสม และเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

1.  ความหมายการใหบริการ  

ความหมายของการใหบริการ ไดมีนักวิชาการ  ไดใหความหมายของการใหบริการ ดังนี้ 

การบริการ  หมาย ถึง  การปฏิบั ติ  รับ ใช  ให ความสะดวกต างๆ  (พจนานุ กรมฉบั บ
ราชบัณฑิตยสถาน. 2536 : 577) 

การบริการ  หมายถึง   การกระทำหรือ การปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย 
ความปลอดภัย คุณสมบัติท่ีสำคัญของบริการ ไดแก ผูรับบริการท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการ
หลายๆอยาง บริการไมมีบริการคงคลัง ไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได บริการไมไดเหมือนกันสนิท
หมดทุกอยางหรือทุกกรณี และการกำหนดมาตรฐานบริการเปนไปอยางยากยิ่ง (วีรพงษ เฉลิมระรัตน. 2539 : 
1-2) 

การบริการ  หมายถึง   การทำประโยชนใหกับคนอ่ืนใหคนอ่ืนมีความสุขความ พอใจ ซ่ึงคนท่ีทำก็
นาจะมีความสุขท่ีตนเองมีคุณคาแกคนอ่ืน ฉะนั้นเราตั้งอุดมการณไววา งานของ เราคือการบริการแลวละก็ 
งานท่ีเราทำจะเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการเสมอ ผูท่ีมีหัวใจบริการ (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ.  
2540 : 16-21 ) 

2.  ลักษณะการบริการ  

  นักวิชาการไดแสดงความเห็นเก่ียวกับลักษณะการบริการวา ถาเราอุปมาอุปไมยวาสินคาคือ
รูปธรรม บริการนั้นก็คือนามธรรม ดวยสาเหตุท่ีวาบริการหมายถึง การกระทำหรือการปฏิบัติ (Performance) 
อันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ ปลอดภัย เชน การคมนาคม การสื่อสาร การประกันภัย ซ่ึง
แนนอนวาไมมีผูใดสามารถจับตองได ซ่ึง คุณสมบัติท่ีสำคัญของบริการมี 2 ประการ คือ  (อนงค เอ้ือวัฒนา. 
2542 : 1-2) 

2.1 ผูใชบริการมักมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหลายๆอยาง เชน โรงแรม สถานเสริม
ความงาม โรงพยาบาลเปนตน ซ่ึงจะสงผลถึงคุณภาพบริการท่ีให  

2.2  บริการไมมีบริการคงคลัง อันเนื่องมาจากลักษณะท่ีจับตองไมไดดังกลาว อาจมีหลายทานคิด
วาบริการก็คือบริการ ไมนาจะมีอะไรแตกตางกันเลยในการ ใหบริการเพราะหัวใจของบริการคือความพอใจ
ของลูกคาหรือผูรับบริการแตเพียงอยางเดียว แทจริงแลวหาเปนเชนนั้นไม จึงควรทำความเขาใจใหม ดังนี้  
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1)  การบริการมิไดเหมือนกันหมดทุกอยางหรือกรณี ความคลายคลึงกัน เปนการบรรยายท่ี 
ถูกตองกวา ความสับสนมิไดจำกัดอยูเพียงเทานี้ หากยังรวมถึงการจางงานดวยวา ผูท่ีทำงานใน ภาคบริการ
ลวนแลวแตเปนผูท่ีมีทักษะ มีความรูความสามารถสูงท้ังสิ้น  

2)  เนื่องจากบริการไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได จึงมีขอจำกัดตอขนาดของ 
กิจการ กลาวคือ ผูใหบริการจะสามารถใหบริการแกลูกคาเฉพาะพ้ืนท่ีหรือเปนแหง ๆ ไป เชน รานเสริมสวย 
รานขายของชำ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ขนาดของตลาดเปนตัวตัดสินขนาดของกิจกรรม ท่ีจะเกิดข้ึนหรือกำลัง
ดำเนินการอยู มิใชวาการผลิตบริการในรูปแบบของการประหยัดตอขนาด เปนตัวกำหนดขนาดการใหบริการ 
แตมีขอยกเวนสำหรับการบริการบางประเภทท่ีสามารถรองรับ ลูกคาจากหลายๆท่ีไดในเวลาเดียวกัน เชน 
บริษัทประกันภัย สำนักงานทนายความ เปนตน  

3)  งานบริการเปนตัวท่ีไมมีสินคา ไมมีการผลิต สิ่งท่ีผูรับบริการจะไดคือ ความพึงพอใจ 
ความรูสึกคุมคาท่ีไดมาใชบริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสำคัญมาก 

4)  งานบริการ เปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันทีท่ีผูรับบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ 
ในทันที ดังนั้น ผูใหบริการตองตองพรอมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา เม่ือนัดเวลาใดก็ตองตรงตาม เวลานัด  

จากความหมายของบริการขางตน คณะผูวิจัย สรุปไดวาบริการไมไดเหมือนกันทุกอยาง ไมสามารถ
ผลิตลวงหนาไวได ไมสามารถจัดเก็บหรือขนสงได และบริการนั้นตองตอบสนองตอ ความตองการของ
ผูรับบริการในทันที 

3.  องคประกอบของการบริการ 

การใหบริการจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ  Gothberg ( อางใน ฤดี เนื่องบุพ
ผา  และคณะ. 2537 : 15) 

1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการผูใชและมีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรูในงานบริการนั้นเปนอยางดี 

3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษา สัญลักษณตองสามารถสื่อ
ความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 

รวมท้ังยังมีนักวิชาการไดกลาววา การบริการท่ีประสบความสำเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ
ตางๆ ดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน. 2539 : 42) คือ 

1. ความเชื่อถือได ประกอบดวย 

- ความสม่ำเสมอ 

- ความพ่ึงพาได 

2. การตอบสนอง  ประกอบดวย 
- ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
- ความพรอมท่ีจะใหบริการและอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเนื่อง 
- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
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3. ความสามารถ ประกอบดวย 
- ความสามารถการใหบริการ 
- ความสามารถในการสื่อสาร 
- ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

4. เขาถึงบริการ ประกอบดวย 
- ผูใชบริการสามารถเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายซับซอน

เกินไป 
- ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
- เวลาท่ีใชบริการตองเปนเวลา 
- อยูในสถานท่ี ท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน  ประกอบดวย 
- การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 - ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
 - ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การสื่อสาร  ประกอบดวย 
 - การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

- การอธิบายข้ันตอนใหบริการ 
7. ความซ่ือสัตย ประกอบดวย 

- ความไวเนื้อเชื่อใจได 
- ความตรงไปตรงมาตอหนาท่ีของการใหบริการ 

8. ความม่ันคง ประกอบดวย 
- ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

9. ความเขาใจ 
- การเรียนรูผูใชบริการ 

- การใหคำแนะนำและเอาใจใสผูใชบริการ 
- การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

  10. การสรางสิ่งท่ีจับตองได ประกอบดวย 
- การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสำหรับใหบริการ 
- การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
- - ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

- ความพรอมท่ีจะใหบริการและอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเนื่อง 

- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

10. ความสามารถ ประกอบดวย 

- ความสามารถการใหบริการ 

- ความสามารถในการสื่อสาร 

- ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 



- 16 - 
 

4. บริบทเทศบาลตำบลทาชาง 

๑. ประวัติความเปนมา 

เทศบาลตำบลทาชาง  ไดจัดตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เม่ือวันท่ี  ๒๕ พฤษภาคม  ๒๕๔๒  
ตั้งอยูเลขท่ี๙  หมูท่ี  ๘  ตำบลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  โดยมีอาณาเขตครอบคลุม
พ้ืนท่ี หมูท่ี  ๑๑  และหมูท่ี๘  (บางสวน) ตำบลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตเดิมพ้ืนท่ี
ตำบลทาชางและบริเวณใกลเคียงเปนพ้ืนท่ีปาไมเบญจพรรณ เปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด สัตวท่ีมีมาก
ท่ีสุด คือ ชางปา และมีเสนทางท่ีชางขามไปมาระหวางปาแถบดงละครและปาแถบบริเวณเขาชะโงก ปจจุบัน
ยังมีทางซ่ึงเปนทางชางขามแมน้ำนครนายกตรงบริเวณวัดทาชาง เนื่องจากเปนทองท่ีท่ีมีชางมาก และมีทาซ่ึง
เปนทางขามของชางนี่เอง ชาวบานจึงขนานนามทองท่ีนี้วา "ทาชาง" 

ในป พ.ศ.2514  กระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาเห็นวา  ทองท่ีบางสวนของตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนสุขาภิบาลได และไดพิจารณายกฐานะทองถ่ินบางสวนของตำบลทา
ชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก (บริเวณตลาดทาหุบ) จัดตั้งเปนสุขาภิบาลทาชาง   ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดต้ังสุขาภิบาลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  เม่ือวันท่ี  4  
มีนาคม  2514  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี 88  ตอนท่ี 42  เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2514    และ
ตอมาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตำบลทาชาง ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ.2542  ประกาศใน   ราชกิจานุเบกษา เลมท่ี 116 ตอนท่ี 6 ก. ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 

๒. ลักษณะท่ีตั้ง / อาณาเขต และเขตการปกครอง 

ดานเหนือ  ตั้งแตหลักเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ำนครนายกฝงซายทางเขาวัดโบสถการอง  ฟาก
ตะวันตกเลียบตามริมแมน้ำนครนายกฝงซาย 

ดานตะวันออก จากหลักเขตท่ี 2  เลียบตามคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตกไปทางทิศตะวันตก
เฉียงใตถึงหลักเขตท่ี๓ซ่ึงตั้งอยูริมคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตกริมคันก้ันน้ำฝงซายฟากเหนือ 

ดานใต   จากหลักเขตท่ี 3  เลียบตามคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงเหนือไปทางทิศตะวันตก 

เฉียงใตถึงหลักเขตท่ี  4  ตั้งอยูริมคลองชลประทานสายสองฝงเหนือตรงริมทางเขาวัดโบสถการองฟาก
ตะวันตก 

ดานตะวันตก  จากหลักเขตท่ี 4 เลียบตามริมคลองทางเขาวัดโบสถการองฟากตะวันตกไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือบรรจบหลักเขตท่ี
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เทศบาลตำบลทาชางอยูหางจากอำเภอเมืองนครนายก 8 กม.และอยูหางจากกรุงเทพฯ 98 กม.  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงเขตเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
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3.  อาณาเขตติดตอ 

 ทิศเหนือ  ติดตอกับแมน้ำนครนายกฝงซาย 

 ทิศใต  ติดตอกับคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงเหนือ 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตก 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับหมูท่ี  ๑  ตำบลทาทราย   อำเภอเมืองนครนายก   จังหวัดนครนายก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณเทศบาลตำบลทาชาง  “ชางชูรวงขาว” 

 

ชางชูรวงขาว  หมายถึง  ที่น้ีมชีางมากและประชาชนมีอาชีพทำนาปลูกขาวไดมาก 
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4. เขตการปกครอง 

 เทศบาลตำบลทาชาง  มีชุมชน 2 ชุมชน จำนวน 316 ครัวเรือน  จำนวนประชากร  1,039  คน  

1) ชุมชนบานทาหุบ  (หมูท่ี  8  ตำบลทาชาง  บางสวน) 

2) ชุมชนบานวัดโบสถ  (หมูท่ี  11  ตำบลทาชาง) 
 

  

ลำดับ ชุมชน 
จำนวน     

ครัวเรือน 
จำนวนประชากร จำนวนประชากร  

ท้ังหมด หมายเหตุ 
ชาย หญิง 

1. ชุมชนทาหุบ(หมูท่ี 8) 141 197 192 389 บางสวน 
2. ชุมชนวัดโบสถการอง(หมูท่ี 11) 175 301 349 650 เต็มพ้ืนท่ี 
3. ทะเบียนบานกลาง (หมู ๗๗) - - - - - 
จำนวนประชากรท้ังสิ้นในเขตเทศบาล 316 498 541 1,039 - 

               ขอมูล ณ กันยายน ๒๕๖๔ 
 

ประชากรแยกตามช้ันอายุ 

อายุ 
เพศ 

รวม รอยละ 
ชาย หญิง 

1 วัน – 3 ป 35 26 61 5.87 
4 ป – 6 ป 15 16 31 2.98 
7 ป – 12 ป 31 27 58 5.58 
13 ป – 15 ป 12 22 34 3.27 
16 ป – 18 ป 11 21 32 3.08 
19ป – 24 ป 28 39 67 6.45 
25 ป – 60 ป 309 298 607 58.42 
60 ปข้ึนไป 57 92 149 14.34 

รวม 498 541 1,039 100 

          ขอมูล ณ กันยายน  2564 

5. ศาสนา 

นับถือศาสนาพุทธรอยละ 100  ของประชากรท้ังหมดในเขตเทศบาล  มีวัดจำนวน  1 วัด คือ  วัดโบสถการอง 
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6. วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  

-  ประเพณีข้ึนปใหม     ประมาณเดือนมกราคม     

-  ประเพณีสงกรานต     ประมาณเดือนเมษายน 

-  ประเพณีเขาพรรษา   ประมาณเดือนกรกฎาคม 

-  ประเพณีลอยกระทง    ประมาณเดือนพฤศจิกายน    

-  และวันสำคัญทางศาสนาตาง ๆ  

เทศบาลตำบลทาชาง ไดจัดกิจกรรมในวันสำคัญตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการอนุรักษและ
สืบทอดวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีตอไป 

7.  ดานเศรษฐกิจ 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ  มีลักษณะเดนทางดานการเกษตรและการพาณิชยกรรม  อาชีพท่ีสำคัญ ไดแก
การเกษตร และการพาณิชยกรรม รายไดเฉลี่ยของประชากร 85,794.- บาทตอคนตอป (ขอมูล จปฐ.ป 2558) 

-  รายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนบานทาหุบ    หมูท่ี  8  จำนวน  100,742 บาท/คน/ป 

-  รายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนบานวัดโบสถ  หมูท่ี  11 จำนวน  77,401 บาท/คน/ป 

 การเกษตรกรรม 

  การใชท่ีดินเพ่ือเพาะปลูกในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  มีท่ีนา  237 ไร ทำสวน 140 ไร ในภาค
เกษตรกรรมมี 148 ครัวเรือน  ผลผลติทางการเกษตรท่ีสำคัญคือ ขาว มะปราง มะยงชิด กระทอน เปนตน 

 การพาณิชยกรรม/การบริการ 
  ปจจุบันยังไมมีสถานประกอบการเทศพาณิชย และสถานประกอบการดานบริการใดๆมีเพียง       

สถานประกอบการดานพาณิชยกรรมไดแก 
   - ตลาดสดเทศบาล  1  แหง 
   - รานคาท่ัวไป  25  แหง 
   - ปมน้ำมัน  2  แหง 

 การอุตสาหกรรม 

  มีลักษณะเปนอุตสาหกรรมการเกษตร  คือ  

   - โรงสีขาว  1  แหง 
   - โรงอบขาว  1  แหง 
   - เครื่องชั่งรถบรรทุก  จำนวน  ๒  เครื่อง 
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 การทองเท่ียว 

ในเขตเทศบาลตำบลทาชางมีโบราณสถานคือ มณฑปเกาซ่ึงมีรอยพระพุทธบาทจำลอง,        
เศียรพระพุทธรูปหินทรายโบราณ  ศาลาไมเกาและธรรมาสนสมัยรัชกาลท่ี 5 ตั้งอยูบริเวณวัดโบสถการอง  
หมูท่ี 11 

8. ลักษณะการใชท่ีดิน 

การใชท่ีดินในเขตเทศบาลซ่ึงมีพ้ืนท่ี 1  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๖๒๕ ไร แบงออกเปน 

1) พ้ืนท่ีพักอาศัย   ประมาณ   60   ไร 
2) พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม   ประมาณ   15   ไร 
3) พ้ืนท่ีตั้งหนวยงานของรัฐ   ประมาณ   7   ไร 
4) พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ   ประมาณ   25   ไร 
5) พ้ืนท่ีเกษตรกรรม   ประมาณ   377   ไร 
6) พ้ืนท่ีตั้งสถานศึกษา   ประมาณ   16   ไร 
7) พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   ประมาณ   125   ไร 

9.  การคมนาคม / ขนสง 

เสนทางคมนาคมของเทศบาลตำบลทาชาง   มีการคมนาคมทางบกทางเดียว  ดังนี้  

 ถนน คสล.  จำนวน  11 สาย   

(1) ถนนสุขาภิบาล  1 ระยะทาง 650 เมตร  

(๒2) ถนนสุขาภิบาล  2 ระยะทาง 326 เมตร  

(3) ถนนสุขาภิบาล  3 ระยะทาง 1,573 เมตร  

(4) ถนนทางเขาวัดโบสถ ระยะทาง 240 เมตร  

(5) ถนนเมืองปราณี (อุทิศ) ระยะทาง 360 เมตร  

(6) ถนนทางเขาโรงสีชุมชน ระยะทาง 290 เมตร  

(7) ถนนซอยสุขาภิบาล  1 ระยะทาง ๙๒๐ เมตร  

(8) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  1 ระยะทาง 70 เมตร  

(9) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  2 ระยะทาง 51 เมตร  

(10) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  3 ระยะทาง 154 เมตร  

(11) ถนนซอยสุขาภิบาล  3  แยก  1 ระยะทาง 290 เมตร 
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 ถนนลาดยาง  จำนวน  ๑ สาย   

1) ถนนสุขาภิบาล  ๔ ระยะทาง 425 เมตร  

การประปา 

 จำนวนครัวเรือนท่ีอยูในเขตเทศบาลตำบลทาชางมีน้ำประปาใชทุกครัวเรือน    มีพ้ืนท่ีท่ีไดรับการ
บริการจากการประปาภูมิภาค  คิดเปนรอยละ  100  ของครัวเรือนท้ังหมด 

 การไฟฟา 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใหบริการไฟฟาอยางท่ัวถึง  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  มีไฟฟาใช
ทุกครัวเรือน  พ้ืนท่ีท่ีไดรับการบริการไฟฟา  คิดเปนรอยละ  100  ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 การส่ือสาร 

-  มีหอกระจายขาว/เสียงตามสายในพ้ืนท่ีจำนวน  4  จุด 

-  มีตูโทรศัพทสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีมีจำนวน  9 หมายเลข  ใหบริการอยางท่ัวถึง 

10. การศึกษา 

  1) โรงเรียนในสังกัดเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  1  แหง  ไดแก  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตำบลทาชาง  มีจำนวน  3  หองเรียน  จำนวนนักเรียนรวมท้ังสิ้น  45  คน  จำนวนพนักงานครแูละลูกจางรวม
ท้ังสิ้น  4  คน 

      2) โรงเรียนในสังกัดพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก  ระดับประถมศึกษา  จำนวน  2  แหง   ไดแก 

   -  โรงเรียนชลนายกสงเคราะห 

  -  โรงเรียนวัดโบสถการอง 

11. กีฬา  นันทนาการ/พักผอน 

              ในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  จัดใหมีบริการ  ดังนี้ 

 (1) สนามเด็กเลน จำนวน ๓ แหง 

 (2) สวนสาธารณะ จำนวน ๓ แหง 

 (3) สนามบาสเก็ตบอล จำนวน ๑ แหง 

12. การสาธารณสุข 

 (1) คลนีิคเอกชน    จำนวน       ๑ แหง 

 (2) รานขายยา             จำนวน       ๒ แหง 

 (3) บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานพยาบาลทุกแหง  ทุกสังกัดในเขตพ้ืนท่ี 

-   - แพทย       จำนวน      ๑ คน  

   - พยาบาล        จำนวน      ๑ คน        

   -อสม.  จำนวน      ๒๐ คน
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13. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1)  สถิติเพลิงไหมในรอบป ( 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.)  จำนวน  -  ครั้ง 

 2) ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา      

                    คิดเปนผูเสียชีวิต  -  คน,  บาดเจ็บ  -  คน,  ทรัพยสินมูลคา  -  บาท 

 3) รถบรรทุกน้ำ จำนวน 2 คัน 

 4) รถยนตตรวจการ จำนวน 1 คัน 

 5) เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  จำนวน 2 เครื่อง 

 6) พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา จำนวน 3 คน 

 7) พนักงานดับเพลิง จำนวน 3 คน 

 8) อาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน(อปพร.) จำนวน    46 คน 

14. การอำนวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

      (1) สถานีดับเพลิง จำนวน - แหง 

      (2) ท่ีพักสายตรวจตำบลทาชาง จำนวน ๑ แหง 

      (3) รถดับเพลิง จำนวน ๑ คัน 

15. ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

 1.  แหลงน้ำ 

 (1) แมน้ำ   จำนวน   1 สาย   คือ  แมน้ำนครนายก                                        

(2) คลอง   จำนวน   1 แหง   คือ  คลองสงน้ำชลประทานฝงซายสาย 2 

๒. การระบายน้ำ 

  (1)  พ้ืนท่ีน้ำทวมถึง  คิดเปนรอยละ  80  ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 

    (2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีน้ำทวมขังนานท่ีสุด 3 วัน ประมาณชวงเดือนกันยายน –ตุลาคม
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 3.  ขยะ 

  (1) ปริมาณขยะ      1.2  ตัน/วัน 

  (2)  รถยนตท่ีใชจัดเก็บขยะ  จำนวน   1 คัน  ขนาดความจุ 10  ลบ.ม.    

  (3)  ขยะท่ีเก็บขนได      จำนวน  6 ลบ.ม. 

กำจัดขยะโดยวิธีนำขยะไปท้ิงท่ี บริษัท ทีพีไอโพลีนฯ จำกัด ท่ีอำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี      
โดยบริษัท ทีพีไอโพลีนฯ จำกัด ใหคาขนสงขยะตันละ 150.- บาท 

16. บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 

-  ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  ซ่ึงเขามารวมในการกำหนดวิสัยทัศน
และการจัดทำแผนพัฒนามีการจัดเวทีประชาคมเพ่ือสอบถามปญหาความตองการการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ิน การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นหลักการพัฒนาภายหลัง
การจัดทำแผนพัฒนาฯ ท้ังนี้เพ่ือใหแผนพัฒนาสะทอนปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินไดอยางตรงจุด 

-  การรณรงคในการใชสิทธิเลือกตั้ง มีการเผยแพรใหความรูแกผูนำชุมชน  เพ่ือนำไปเผยแพรแก
ประชาชนในชุมชนใหเขาใจในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

-  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการบริหารงานบุคคล  เชนมีการคัดเลือกประชาชน
เขามาเปนผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดซ้ือ/
จัดจาง ในรูปคณะกรรมการ 

-  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเทศบาลจัดข้ึนเชนประเพณีทองถ่ิน 
ตลอดจนงานรัฐพิธีเนื่องในโอกาสตางๆ 

17. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของทองถิ่น 

 เทศบาลตำบลทาชางเปนเทศบาลขนาดเล็ก   มีโครงสรางและอัตรากำลังในการบริหารงาน   ดังนี้ 
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โครงสรางและอัตรากำลังในการบริหารงานของเทศบาลตำบลทาชาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 การแบงโครงสรางของเทศบาลตำบลทาชาง  เปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไข
เพ่ิมเติม ( ฉบับท่ี ๑๒ ) พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบดวยโครงสราง  ๒  สวน  คือ  สภาเทศบาล  และคณะผูบริหาร  
สำหรับการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลจะมีโครงสรางเพ่ิมข้ึนอีกดานหนึ่ง  คือ  พนักงานเทศบาล 

๑. สภาเทศบาล    

สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงราษฎรเลือกตั้งข้ึน จำนวน ๑๒ คน มีกำหนด
คราวละ 4  ป สภาเทศบาล  มีประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล 1  คน   
ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  ประธานสภาเทศบาล  มีหนาท่ี
ดำเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล
มีหนาท่ีกระทำกิจการแทนประธานสภาเทศบาลเม่ือประธานสภาเทศบาลไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

 

 

 

 

 

 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

สมาชิก 12 คน วาระ 4 ป 

คณะผูบริหาร 

- นายกเทศมนตรี  1   คน 

- รองนายกเทศมนตรี   2   คน 

- เลขานุการนายกเทศมนตรี   ๑  คน  

         

 

 

 

 

 

ปลัดเทศบาล 

หนวยตรวจสอบ

 

 

สำนักปลัด 

 

กองคลัง 

 

กองชาง 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

กองการศึกษา 
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 2. คณะผูบริหาร 

คณะผูบริหารประกอบดวย  นายกเทศมนตรี  ๑ คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
รองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2  คน  ท่ีปรึกษาและเลขานุการซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลรวมกันไมเกิน  2  คน  
แตงตั้งโดยนายกเทศมนตรีใหคณะผูบริหารควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลตาม
กฎหมายโดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไมอาจบริหารกิจการได  ใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีผู
หนึ่งทำการแทน  การสั่ง  การอนุญาต  การใหอนุมัติหรือการปฏิบัติกิจการท่ีคณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี
จะพึงปฏิบัติหรือดำเนินการตามกฎหมายใด  ถากฎหมายนั้นไมไดบัญญัติในเรื่องการมอบอำนาจไวเปนอยาง
อ่ืน คณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี  อาจมอบอำนาจโดยทำเปนหนังสือใหรองนายกเทศมนตรี  
ปลัดเทศบาล   หรือรองปลัดทำการแทนคณะผูบริหาร  หรือนายกเทศมนตรี  แลวแตกรณีได  และในกรณี
ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจะมอบอำนาจใหพนักงานเทศบาลตั้งแตตำแหนงหัวหนา
แผนกข้ึนไปทำการแทนก็ได 

3. พนักงานเทศบาล 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจำของเทศบาลซ่ึงกฎหมายกำหนดใหเรียกวาพนักงานเทศบาลโดยมี
ปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในงานประจำท่ัวไปของเทศบาล  ซ่ึงในสวนของเทศบาลตำบล
ทาชางมีอัตรากำลังพนักงานเทศบาลและลูกจาง  ดังนี้ 
 

ราชการ งาน 
บุคลากร 

ตามแผน ปจจุบัน 
1.สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

1.  สำนักปลัดเทศบาล 
-  งานธุรการ 
-  งานการเจาหนาท่ี 
-  งานทะเบียนราษฎรและบัตร 
- งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
-  งานแผนงานและงบประมาณ 
-  งานสังคมสงเคราะห 
-  งานพัฒนาชุมชน 

 

1.นักบริหารงานทองถ่ิน 
2.นักบริหารงานท่ัวไป 
3.นักทรัพยยากรบุคคล  
4.นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
5.นิติกร 
6.นักพัฒนาชุมชน 
7.เจาพนักงานธุรการ 
8.เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9.ลูกจางประจำ 
10.พนักงานจางตามภารกิจ 
11.พนักงานจางท่ัวไป 

 

1.นักบริหารงานทองถ่ิน 
2.นักทรัพยยากรบุคคลชำนาญการ  
3.นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชำนาญการ 
4.นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
5.เจาพนักงานธุรการปฏิบัติการ 
6.เจาพนักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยชำนาญงาน        
7.ลูกจางประจำ 
8.พนักงานจางตามภารกิจ 
9.พนักงานจางท่ัวไป 
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ราชการ งาน 
บุคลากร 

ตามแผน ปจจุบัน 

2.กองคลัง 2. กองคลัง 
-  งานการเงินและบัญชี 
-  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 
-  งานพัสดุและทรัพยสิน 
-  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน 
    ทรัพยสิน 

 
1. นักบริหารงานการคลัง 
2. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
3. เจาพนักงานพัสดุ  
4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
1. นักบริหารงานการคลัง 
2. เจาพนักงานการเงินและบัญชี
ชำนาญงาน 
3. เจาพนักงานพัสดุชำนาญงาน  
4. พนักงานจางท่ัวไป  

3.กองชาง 3.  กองชาง 
-  งานสาธารณูปโภค 
-  งานวิศวกรรม 
-  งานสวนสาธารณะ 
-  งานจัดสถานท่ีและการไฟฟา 
    สาธารณะ 

 
1.นักบริหารงานชาง  
2.นายชางโยธา  
3.นายชางเขียนแบบ 
4.เจาพนักงานธุรการ 
5.พนักงานจางท่ัวไป 
 

 
1.นายชางโยธาอาวุโส 
2. นายชางเขียนแบบชำนาญงาน 
3. เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
4. พนักงานจางท่ัวไป 
 

4.กองสาธารณสุข   
และสิ่งแวดลอม 

 

 

4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 
- งานสุขาภิบาลและอนามยั 
สิ่งแวดลอม 
- งานปองกันและควบคุม
โรคตดิตอ 
-  งานรักษาความสะอาด 
-  งานกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

 
1. นักบริหารงานสาธารณสุข 
2. เจาพนักงานธุรการ 
3. ลูกจางประจำ 
4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
1. นักบริหารงานสาธารณสุข 
2. เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
3. ลูกจางประจำ 
4. พนักงานจางท่ัวไป 

5.กองการศึกษา 5.  กองการศึกษา 
-  งานการศึกษาปฐมวัย 
-  งานกิจการศาสนา 
- งานสงเสริมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม 

 
1. นักบริหารการศึกษา 
2. นักวิชาการศึกษา  
3. พนักงานจางท่ัวไป 
 

 

1. นักบริหารการศึกษา 
2. พนักงานจางท่ัวไป 
 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินความพึงพอใจ 

*******การศึกษาประเมินครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยมุงท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
เทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565 และไดศึกษาทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ  ท้ังในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และนโยบายของ
รัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในสภาพขอเท็จจริง
อันเปนปรากฏการณ และปญหาท่ีเก่ียวกับผลการศึกษา แลวสรุปโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ ครั้งนี้องคการบริหารสวนตำบลหนาประดู ไดมีวิธีการดำเนินการศึกษาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษา  โดยครอบคลุมเรื่องตามลำดับ  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

*******1.1   ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง 
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  จำนวน 2 ชุมชน   

*******1.2   กลุมตัวอยาง 

การประเมินครั้งนี้คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size)  โดยเทศบาลตำบลทาชาง 
มีขอจำกัดในดานเวลา จึงไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชเปนตัวแทนในการเก็บแบบสอบถาม โดย
กำหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.10 โดยใชสูตรของ ทาโรยามาเน (taro yamane)  
มีรายละเอียดดังนี้ 

    n        =           N   

                       1 +  Ne2 

 N    =     ขนาดของประชากร 

 n        =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 e     =         คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ซ่ึงกำหนดใหเทากับ 0.10 

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 1,013 คน โดยยอมใหเกิดความคาดเคลื่อนไดไมเกิน
รอยละ  0.10  แทนคาลงในสูตร เทศบาลตำบลทาชางจัดเก็บแบบสอบถาม จำนวน 97   คน   แตเพ่ือความ
สะดวกในการจัดเก็บ จึงเพ่ิมกลุมตัวอยาง เปน 100 คน 
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********การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) แยกตามชุมชน 
ท้ังหมด 2 ชุมชน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญโดยใหมีอัตราสวนเทาๆ กัน  ตามสัดสวนประชากรแตละ
หมูบาน  จำนวน 50 คน 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

******* เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยศึกษาตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูนำ
ทองถ่ิน  ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (Close Ended Questions)  โดยคำถามท้ังหมดแบงออกเปน 4  สวน 
คือ 

*******สวนท่ี  1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ  เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อยูในระดับนามบัญญัติ (nominal  scale) จำนวน 7 ขอ ลักษณะของคำถามเปนการตรวจสอบรายการ 
(check  list) ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (close  ended) 

*******สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง ดานผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิ
เคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 

  เห็นดวย       4   คะแนน 

  ไมแนใจ       3   คะแนน 

  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 

  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับเทศบาลตำบลทาชาง ไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาลโดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้  

 

 

 

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดาน
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี  3   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานคุณภาพการบริการขอเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 

  เห็นดวย       4   คะแนน 

  ไมแนใจ       3   คะแนน 

  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 

  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการของเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 

 

ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานคุณภาพการบริการของเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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สวนท่ี  4   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความคุมคาของภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 
  เห็นดวย       4   คะแนน 
  ไมแนใจ       3   คะแนน 
  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 
  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 
 

ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ
คุมคาของภารกิจเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี 5   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความพึงพอใจของเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับ
ตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 
  เห็นดวย       4   คะแนน 
  ไมแนใจ       3   คะแนน 
  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 
  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชนตอเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 

 
ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ

พึงพอใจของประชาชนตอเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี  6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  ตอไป 

*******1.  หลักเกณฑการสรางขอคำถาม    
1.1  คำนึงถึงวัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ 
1.2  ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาเปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีการตั้งขอ

คำถาม 

*******2.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม    

เทศบาลตำบลทาชางไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือการศึกษาวิจัยไปทดสอบความความ
เชื่อม่ัน (reliability) โดยนำไปทดสอบ กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจำนวน 30 
ราย โดยวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (item  analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
(internal consistency method) และวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใชวิธีการของ คอนบาช (cronbach  
อางใน สมศักดิ์  สามัคคีธรรม, 2546 : 45)  เพ่ือทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันหรือสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ปรากฏวาไดคาเทากับ  .8914  และนำไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว  

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

*******ในการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก ประจำป 2565 ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

*******1.  ขอมูลทุติยภูมิไดรวมรวมจากวรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง ท้ังในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และ
นโยบายของรัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ ซ่ึงเปนประโยชนตอการประเมินในสภาพขอเท็จจริง 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ   โดยเทศบาลตำบลทาชาง ไดเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 
100คน ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 2 ชุมชน ไดแก หมูท่ี 8 และหมู 11   

*******3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบตามกำหนด    และตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

*******4.  นำแบบสอบถามวเิคราะหขอมูลในโปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูป 

*******5.  ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ใชระยะเวลา  10  วัน 
 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

*******การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ประจำป 2564 ทำการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีตั้งไว  ดังตอไปนี้ 

1.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ ใชคาสถิติ การแจกแจงความถ่ี (frequency 
distribution) และการหาคารอยละ (percentage)  

1.2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง (1) ดานผลสัมฤทธิ์  
(2) ดานคุณภาพการบริการ   (3) ดานความคุมคาของภารกิจ   (4)  ดานความพึงพอใจของประชาชน โดย
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  โดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

5.  นิยามศัพท 

*******เทศบาล   หมายถึง   หนวยการบริหารงานสวนทองถ่ิน ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 เปนแนวทางการกระจายอำนาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

พนักงานเทศบาล  หมายถึง พนักงานซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการของเทศบาล โดย
ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล หรือจากงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาล
ท่ีใหแกเทศบาล และเทศบาลนำมาจัดเปนเงินเดือนของพนักงานเทศบาล 
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*******ประชาชน   หมายถึง   ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาชาง  ไดแกขาราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานของรัฐ  พนักงานบริษัทเอกชน นักธุรกิจ  พอคา/แมคา  นักเรียน / นักศึกษา 
และประชาชนทุกกลุมอาชีพ 

 เพศ   หมายถึง  เพศของผูใชบริการ 

 ความพึงพอใจ   หมายถึง  ความรูสึกท่ีดีของผูรับบริการตอการใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง  ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3  ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   หมายถึง  ความพอเพียง  ความถูกตอง ความคุมคา 
คุณภาพการบริการ ความสะดวก  ความรวดเร็ว ความเสมอภาคและความถูกตองการใหบริการประชาชน 

ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  หมายถึง  ความเพียงพอการใหบริการอยางเทาเทียมมีความรู
ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ  ความมีอัธยาศัยเต็มใจใหบริการ  กระตือรือรน แตงกายสุภาพเรียบรอย  
ใหบริการดวยความซ่ือสัตย และความสามารถในการชวยแกไขปญหาของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก   หมายถึง  ความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการสถานท่ีท่ี
ใหบริการ หองน้ำมีความสะดวก สะดวก  มีแสงสวาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  ท่ีจอดรถเพียงพอตลอดจนมีปายและ
นำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนในการใหบริการประชาชน 

ความรู ความเขาใจ  หมายถึง  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินการในรูปแบบเทศบาล 
 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด การสำรวจความพึง
พอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ดังแสดงในภาพท่ี 5 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
5. จำนวนคร้ังที่มาใชบริการ 

 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาล
ตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก  

จังหวัดนครนายก 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 
2. ดานคุณภาพการบริการ 
3. ดานความคุมคาของภารกิจ 
4. ดานความพึงพอใจของประชาชน 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

*******การประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565  การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินเชิงสำรวจ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชาชนท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 1,013 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของดวยวิธีของ 
Taro Yamane ผลการการยอมรับการคลาดเคลื่อนท่ี 10% สรุปกลุมตัวอยางคือ 100 คน โดยแบงกลุม
ตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน 50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ  เทศบาลตำบลทาชางนำขอมูล
ท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของขอมูล  แลวนำมาวิเคราะหทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรสำหรับคอมพิวเตอร สำหรับสถิติท่ีนำมาใช ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย 
(mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะห
ความแปรปรวน  ท้ังนี้ ไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีบรรยายประกอบตาราง โดยจัดลำดับข้ันตอน
ในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  

  สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใชในการศึกษา   

  สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

  สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานคุณภาพการบริการ 

  สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานความพึงพอใจของ
ประชาชน 

  สวนท่ี 5  คำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
 

สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถม 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 35 35.0 

หญิง 65 65.0 

รวม 100 100 
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จากตารางท่ี 1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 65.0   ท่ีเหลือเปนเพศชาย
รอยละ 35.0   

ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ จำนวน รอยละ 

ไมเกิน 30  ป 23 23.0 

31 – 45  ป 37 37.0 

อายุ  45 – 60  ป 28 28.0 

อายุ  61  ป ข้ึนไป 22 22.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 2  พบวากลุมตัวอยางมีอายุ 31 – 45  ป รอยละ 37.0  รองลงมามีอายุ  
อายุ  45 – 60  ป รอยละ 28.0  ป  และ มีอายุไมเกิน 30  ป ข้ึนไป รอยละ 23.0  
 

ตารางท่ี 3  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 46 46.0 

มัธยมศึกษา 27 27.0 

อนุปริญญา / ปสว 15 15.0 

ปริญญาตรี 11 11.0 

สูงกวาปริญญาตรี 1 1.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 3  พบวากลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 46.0  ลำดับ
รองลงมาการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 27.0  และลำดับนอยสุดสูงกวาปริญญาตรี 1.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามอาชีพ ของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

เกษตรกร 52 52.0 

คาขาย 19 19.0 

รับราชการ 8 8.0 

รับจาง 11 11.0 

ธุรกิจสวนตัว /แมบาน 10 10. 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4  พบวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 52.0 รองลงมาอาชีพ
คาขาย รอยละ 19.0  และลำดับสุดทายรับราชการ 8.0 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามรายไดตอเดือน ของกลุมตัวอยาง 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10000 บาท 21 21.0 

10,001 – 15,000 บาท 38 38.0 

15,001 – 20,000 บาท 24 24.0 

20,000 บาทข้ึนไป 17 17.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 5  พบวากลุมตัวอยางมีรายได 10,001 – 15,000 บาท ตอเดือน  รอยละ 38.00  
ลำดับรองลงมา ท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 24.0  และท่ีมีรายไดลำดับนอยท่ีรอย 20,000 
บาทข้ึนไป รอยละ 17.0 
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ตารางท่ี 6  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามจำนวนครั้งการติดตอใชบริการของกลุมตัวอยาง 

จำนวนครั้งการติดตอใชบริการ    จำนวน รอยละ 

ไมเกิน 3  ครั้ง 70 70.0 

4 – 6  ครั้ง 25 25.0 

7  ครั้งข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมาติดตอใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
 ไมเกิน 3  ครั้ง  รอยละ 70.0  ลำดับรองลงมา ติดตอ ติดตอใชบริการ 4 -6  ครั้ง ข้ึนไป รอยละ 25.0  และ
ลำดับสุดทาย ติดตอ 7 ครั้งข้ึนไป รอยละ 5.0   
 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 

ตารางท่ี 8   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ.ของเทศบาลตำบลทาชาง 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.  เทศบาลมีการสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับ
แผนพัฒนาทองถ่ิน 

20 
(20.0) 

32 
(32.0) 

21 
(21.0) 

13 
(13.0) 

14 
(14.0) 

3.79 0.92 มาก 

2.  เทศบาลสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

32 

(32.0) 

49 

(49.0) 

11 
(11.0) 

5 

(5.0) 

3 

(3.0) 
4.01 0.53 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริการดานการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.30 1.01 มาก 

4.ทานไดรับทราบการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาทุกป 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

11 

(11.0) 

56 

(56.0) 

12 

(12.0) 
2.99 0.88 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 8   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง  (ตอ) 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

5. ทานไดเขารวมโครงการของ

เทศบาล ท่ีจัดกิจกรรมรวมกับ อปท.

อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ 

เทศบาลหรือประชาชนในชุมชน  

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.19 1.01 มาก 

6. เทศบาลมีการกำหนดหลักเกณฑ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม

แนวของพระราชกฤษฎีกา วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

9 

(9.0) 

5 

(5.0) 

44 

(44.0) 

25 

(25.0) 

17 

(17.0) 
3.01 1.01 

ปาน

กลาง 

7. เทศบาลมีการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมฯ 

ตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค 

17 

(17.0) 

60 

(60.0) 

11 

(11.0) 

3 

(3.0) 

9 

(9.0) 
4.13 0.52 มาก 

8. เทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน 

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ 

และการสรางแรงจูงใจ 

 

9 

(9.0) 

11 

(11.0) 

10 

(10.0) 

30 

(30.0) 

42 

(42.0) 
2.10 0.22 นอย 

รวม      4.08 0.32 มาก 

 จากตารางท่ี  8 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ใชบริการดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ คาเฉลี่ย  4.30   รองลงมา คือ ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัด
กิจกรรมรวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ เทศบาลหรอืประชาชนในชุมชน คาเฉลี่ย  4.19  
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 และดานทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานเทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.10 
 

สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานคุณภาพของบริการ 
ตารางท่ี 9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอดานคุณภาพ 

   การบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. เทศบาลมีการวิเคราะห และ

คำนึงถึงความตองการและความพึง

พอใจของประชาชนใชบริการ 

28 

(28.0.) 

54 

(54.0) 

15 

(15.0) 

2 

(2.0) 

1 

(1.0) 
4.03 1.54 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก 

พรอมกับแบบฟอรมตัวอยางบริการ

ประชาชน 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

11 

(11.0) 

56 

(56.0) 

12 

(12.0) 
2.99 0.88 

ปาน

กลาง 

3. เทศบาลมีการบริการการรับข้ึน

ทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส 

รวดเร็ว 

52 

(52.0) 

23 

(23.0) 

19 

(19.0) 

12 

(12.0) 

6 

(6.0) 
4.97 0.95 มาก 

4. เทศบาล มีการบริการในชวงพัก

เท่ียง 

 

28 

(28.0.) 

54 

(54.0) 

15 

(15.0) 

2 

(2.0) 

1 

(1.0) 
4.03 1.54 มาก 
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ตารางท่ี 9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอดานคุณภาพ 
   การบริการของเทศบาลตำบลทาชาง (ตอ) 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

5. เทศบาลมีการบริการประชาชน

นอกพ้ืนท่ี 

11 
(11.0) 

14 
(14.0) 

51 
(51.0) 

15 
(15.0) 

9 
(9.0) 

3.02 0.83 
ปาน

กลาง 

6. เทศบาลมีการจัดบริการ

สาธารณะดานสาธารณูปโภคท่ี

ครบถวน เชน ไฟฟา น้ำประปา 

ถนน และคู คลอง ฯลฯ 

29 
(29.0) 

31 
(31.0) 

10 
(10.0) 

11 
(11.0) 

19 
(19.0) 

4.12 1.54 มาก 

7. เทศบาลมีการนำขอรองเรียน 

รองทุกขของประชาชนมา

ดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบ

กลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 

30 
(30.0) 

42 
(42.0) 

11 
(11.0) 

9 
(9.0) 

10 
(10.0) 

4.19 1.26 มาก 

8. เทศบาลมีศูนยขอมูลขาวสาร

สำหรับการบริการประชาชน 

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.13 1.01 มาก 

9. เทศบาลมีการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยท่ีสะอาดและเปนระเบียบ 

เรียบรอย  

20 

(20.0) 

49 

(49.0) 

17 

(17.0) 

13 

(13.0) 

11 

(11.0) 
4.01 0.53 มาก 

รวม      4.39 1.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของภารกิจดาน
คุณภาพการบริการของเทศบาลตำบลทาชางในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทศบาลมีการบริการการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพ 
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ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.97 รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีเทศบาลมีการนำขอ
รองเรียน รองทุกขของประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบกลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 
คาเฉลี่ย  4.19และ เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรมตัวอยางบริการประชาชน มีคาเฉลี่ย 
นอยสุด 2.99 
 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจ 

ตารางท่ี 10     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ 
 ดานความคุมคาภารกิจเทศบาลตำบลทาชาง 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.  เทศบาลมีการติดประกาศและ

เอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบ

ราคา ประกวดราคา ไปเผยแพร

ตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 

52 

(52.0) 

23 

(23.0) 

19 

(19.0) 

12 

(12.0) 

6 

(6.0) 
4.97 0.95 มาก 

2. ทานรับทราบ วา เทศบาลมีการ

ประกาศ วัน เวลา และสถานท่ีการ

ตรวจรับจางใหประชาชนทราบ

ลวงหนา 

10 

(10.0) 

19 

(19.0) 

30 

(30.0) 

32 

(32.0) 

9 

(9.0) 
3.48 1.54 ปานกลาง 

3.  เทศบาลมีการติดปาย

ประชาสัมพันธงานโครงการ

กอสรางในพ้ืนท่ีทุกจุด 

18 

(18.0) 

24 

(24.0 

 

34 

(34.0) 

12 

(12.0) 

12 

(12.0) 
3.98 1.08 มาก 

4. เทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ี

ภาษี และทะเบียนทรัพยสิน  

(ดวย IT) 

30 

(30.0) 

42 

(42.0) 

11 

(11.0) 

9 

(9.0) 

10 

(10.0) 
4.19 1.26 มาก 

5. เทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียน

คุมทรัพยสิน และมีการซอมบำรุง

ทรัพยสินภายในตำบลใหพรอม

สภาพใชงานตลอดเวลา 

12 

(12.0) 

15 

(15.0) 

 

37 

(37.0) 
15 

(15.0) 

13 

(13.0) 
2.36 1.55 ปานกลาง 

รวม      4.02 1.72 มาก 
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จากตารางท่ี 10 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลภารกิจดานความคุมคา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา 
ไปเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 4.97   รองลงมาเทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และ
ทะเบียนทรัพยสิน (ดวย IT) คือ  คาเฉลี่ย  4.19  และเทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมีการ
ซอมบำรุงทรัพยสินภายในตำบลใหพรอมสภาพใชงานตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.36 
 

สวนท่ี  5  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชน 
 

ตารางท่ี 11     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ 
 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ความพึงพอใจดานการบระบวนการขั้นตอนใหบริการ 

1.  ผูมาติดตอไดรับความ
สะดวกในการติดตอ 

13 
(13.0) 

14 
(14.0) 

32 
(32.0) 

19 
(19.0) 

22 
(22.0) 

2.97 0.98 
ปาน
กลาง 

2.  ระยะเวลาในการบริการ

รวดเร็ว 
        

3.  การใหบริการชัดเจน และ
ถูกตอง  

29 
(29.0) 

27 
(27.0) 

10 
(10.0) 

25 
(25.0) 

9 
(9.0) 

4.05 0.75 มาก 

4.  การใหบริการเปนไป
ตามลำดับ กอน - หลัง 

12 
(12.0) 

15 
(15.0) 

45 
(45.0) 

17 
(17.0) 

3 
(3.0) 

3.61 1.55 
ปาน
กลาง 

5.  ระเบียบ ข้ันตอนท่ีใช มี

ความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 
 

16 
(16.0) 

35 
(35.0) 

16 
(16.0) 

17 
(17.0) 

16 
(16.0) 

4.01 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ (ตอ) 
 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

7.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมี
จำนวนเพียงพอ 

3 
(3.0) 

5 
(5.0) 

23 
(23.0) 

38 
(38.0) 

31 
(31.0) 

1.74 0.98 นอย 

8.  เจาหนาท่ีแกไขปญหาเม่ือ
เกิดปญหา 

13 
(13.0) 

28 
(28.0) 

30 
(3.0) 

19 
(19.0) 

10 
(10.0) 

3.34 0.98 
ปาน
กลาง 

9.  เจาหนาท่ีแตงกายอยาง
เหมาะสม 

35 
(35.0) 

36 
(36.0) 

17 
(17.0) 

5 
(5.0) 

7 
(7.0) 

4.43 0.75 มาก 

10.  เจาหนาท่ีแนะนำข้ันตอน
การบริการไดอยางชัดเจน 

32 
(32.0) 

22 
(22.0) 

16 
(16.0) 

18 
(18.0) 

12 
(12.0) 

2.98 1.08 
ปาน
กลาง 

11.  เจาหนาท่ีมีความรูในงาน
ท่ีปฏิบัติ 

8 
(8.0) 

39 
(39.0) 

32 
(32.0) 

14 
(14.0) 

7 
(7.0) 

4.01 0.51 มาก 

ดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก 

12. เทศบาลมีการอำนวยความ

สะดวกใหบริการ เชน มีเกาอ้ีรับรอง,

ปายบอกทิศทางจุดท่ีตั้งบริการ,มีจุด

บริการน้ำดื่ม, มีจุดบริการ Wi –Fi  

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.09   1.04   มาก 

13. และมีหองน้ำบริการท่ี

สะอาด 

29 

(29.0) 

31 

(31.0) 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

19 

(19.0) 
3.12 1.22 มาก 

14.  สถานท่ีใหบริการมีความ

สะอาด 

36 

(36.0) 

49 

(49.0) 

2 

(2.0) 

4 

(4.0) 

9 

(9.0) 
3.84 1.54 มาก 

รวม      3.77 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 11 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
ประชาชน ในภารกิจดานความพึงพอใจตอการใชบริการในข้ันตอนการใหบริการ และเจาหนาท่ี ภาพรวมอยู
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม 4.43 รองลงมา 
ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว 4.12 และมีคาเฉลี่ยนอย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ 1.74 
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ตารางท่ี 12     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายกในภาพรวม 

ความพึงพอใจ    X  S ระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 

4.08 0.32 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาล 
ดานคุณภาพของบริการ 

4.39 1.47 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานความคุมคาของภารกิจ 

4.02 1.72 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีและสถานท่ีอำนวย
ความสะดวก 

3.77 0.59 มาก 

รวม 3.92 1.87 มาก 

จากตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายกในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยท่ี 3.92  โดยประชาชนมีความความพึงพอใจ
ตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.39  
รองลงมาดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล คาเฉลี่ย 4.08  และลำดับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3.77 ดานความพึง
พอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และเจาหนาท่ี 

สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล
ทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 จากการรวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมของประชาชนในสวนทายของแบบสอบถามสามารถสรุปได
ดังนี ้

1. ควรพัฒนาตลาดทาหุบใหมีความปลอดภัยจากโรคระบาดอยางตอเนื่อง 

2. หองบริการประชาชนคับแคบ ควรจัดท่ีนั่งรอรับบริการใหมากข้ึน 

3. ควบคุม ติดตามโรคระบาดโควิด – 19 อยางตอเนื่องและใกลชิด 

4. สรางความรูความเขาใจโรคโควิด – 19 

5. สรางกระบวนการความรู ความเขาใจเก่ียวกับสวัสดิการของประชาชน 
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6. ปรับปรุงอาคารอเนกประสงคเทศบาลบาลตำบลทาชางใหเหมาะสม 

7. ควรจัดกิจกรรมการแขงขัน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ระหวางผูบริหาร เจาหนาท่ีเทศบาลตำบล 
ทาชางรวมกับประชาชนในตำบลเพ่ือเปนการกระชับไมตรี 

8. ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสนามกีฬาเทศบาลตำบลทาชาง 

9. ควรเรงรัดปรับปรุงถนนท่ีชำรุดอยูในสภาพท่ีมีความปลอดภัยตอการคมนาคม 

10. เจาหนาท่ีบริการดวยไมตรี และมีมิตรภาพ 

11. ควรฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของตำบลทาชาง 

12. ควรมีการขุดลอกคลองอยางสม่ำเสมอ 

13. ควรติดตั้งกลองวงจรปดใหครบทุกพ้ืนท่ี 

14.  ควรมีการกระจายงบประมาณใหท่ัวหมูบานอยางเปนธรรม 

15.  ควรสงเสริมและรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาใหมากท่ีสุด 

16.  ควรมีการสงเสริมการประกอบอาชีพประชาชนใหมากท่ีสุด 

17.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และผูพิการ 

 



บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประเมินครั้งนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565 เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง  รวมท้ังเพ่ือทราบปญหา อุปสรรคการดำเนินงานดานการใหบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชาง เพ่ือนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปปรับปรุงแกไขการดำเนินงานตอไป  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดตามหัวขอ  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการประเมินความพึงพอใจ 

2.  ประชากร 

3.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

7.  อภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ 

8.  ขอเสนอแนะ 

1. วัตถุประสงคของการสำรวจ 

 เพ่ือประเมินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก 
จังหวัดนครนายก ประจำป 2561 ใน 4  ดาน คือ  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

1)  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2)  ดานคุณภาพการบริการ    

3)  ดานความคุมคาของภารกิจ   

4)  ดานความพึงพอใจของประชาชน   

2. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการประเมินครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  2  
ชุมชน การศึกษาครั้งนี้คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size)  โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการ
สุมตัวอยาง 0.10  โดยใชสูตรของ ทาโรยามาเน (taro yamane) การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 
1,013 คน โดยเทศบาลตำบลทาชาง แจกแบบสอบถาม 100 ชุด  และสามารถรวบรวมขอมูลแบบไดถามไดจำนวน  
100 ชุด โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ 
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3.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยศึกษาตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ผูนำทองถ่ิน  ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (Close Ended Questions)  โดยคำถามท้ังหมดแบงออกเปน 7  
สวน คือ 

 สวนท่ี  1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ  เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อยูในระดับนามบัญญัติ (nominal  scale) ลักษณะของคำถามเปนการตรวจสอบรายการ (check  list) ซ่ึง
เปนคำถามแบบปลายปด (close  ended) 

สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ  

สวนท่ี  3  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานคุณภาพการบริการ ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับตาม
แบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ  

สวนท่ี  4  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความคุมคาของภารกิจ  ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับ
ตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ 

 สวนท่ี  5  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความพึงพอใจของประชาชน  ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ 

สวนท่ี 6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) แยกตามหมูบาน ท้ังหมด 2 ชุมชน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญโดยให มี 
ตามสัดสวนประชากรแตละหมูบาน  จำนวน 100 ตัวอยาง 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

 ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก ผูวิศึกษาทำการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS  
ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา    อาชีพ รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ ใชคาสถิติ การแจกแจงความถ่ี 
(frequency distribution) และการหาคารอยละ (percentage)  

 สวนท่ี 2 - 5  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล
ทาชาง  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

สวนท่ี 6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก โดยเปนการบรรยายเชิงพรรณนา 
 

6.  สรุปผลการวิจัย 

 6.1  ขอมูลท่ัวไปกลุมตัวอยาง 

ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 139 คน รอยละ 54.2   เพศหญิงจำนวน 165 คน   
รอยละ 54.8  มีอายุ 31 – 45  ป รอยละ 37.6   โดยมีการศึกษาอยูท่ีระดับประถมศึกษา รอยละ 46.3 และ
ประกอบอาชีพ เกษตรกร รอยละ 52.6  มีรายได เฉลี่ ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  
รอยละ 38.18  โดยมาติดตอใชบริการท่ีเทศบาลตำบลทาชางเฉลี่ยไมเกิน 3  ครั้ง  รอยละ 70.2  และกลุม
ตัวอยางมีความรูความเขาใจการบรหิารงานของเทศบาลตำบลทาชาง ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.88  โดย
มีความเขาใจในเรื่องนายกเทศมนตรีตองมาจากการเลือกตั้ง คนอยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 3.79 

6.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  
ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ คาเฉลี่ย  4.30   รองลงมา คือ 
ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัดกิจกรรมรวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ เทศบาล
หรือประชาชนในชุมชน คาเฉลี่ย  4.19  
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และดานทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานเทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.10 

6.3  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพ
การบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางของภารกิจดานคุณภาพ
การบริการพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทศบาลมีการบริการการ
รับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.97 
รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีเทศบาลมีการนำขอรองเรียน รองทุกขของประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และ
ตอบกลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ คาเฉลี่ย  4.19และ เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรม
ตัวอยางบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.99 

6.4  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ
คุมคาของภารกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง ดานความคุมคาของภารกิจ
เทศบาลตำบลทาชาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา ไป
เผยแพรตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 4.97   รองลงมาเทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และ
ทะเบียนทรัพยสิน (ดวย IT) คือ  คาเฉลี่ย  4.19  และเทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมีการ
ซอมบำรุงทรัพยสินภายในตำบลใหพรอมสภาพใชงานตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.36 

6.6  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึง
พอใจของประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาชาง ดานความพึงพอใจ
ของประชาชนในข้ันตอนการบริการ และเจาหนาท่ีภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม 4.43 รองลงมา ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว 4.12 และมี
คาเฉลี่ยนอย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ 1.74 
 

7.  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  ใน 4  ดาน คือ  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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1) ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ รวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08   
2) ดานคุณภาพการบริการ  ภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39      
3) ดานความคุมคาของภารกิจ  ภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  
4) ดานความพึงพอใจของประชาชนในข้ันตอนการบริการ และเจาหนาท่ี ภาพรวมอยูระดับ

มาก คาเฉลี่ย  3.77 

8.  ขอเสนอแนะ 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอ
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ผูศึกษาสรุปและมีขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง เนื่องจากปจจุบัน
เกิดการระบาดของโรคโควิด – 19 อาจเกิดความไมสะดวกเหมือนในหวงระยะเวลาท่ียังไมเกิดโรคระบาด ซ่ึง
การบริการมีข้ันตอนตามมาตรการของสาธารณสุขซ่ึงสงผลใหประชาชนไมไดรับความสะดวกเหมือนแตเดิม ซ่ึง
เทศบาลตำบลทาชางมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการผานระบบโชเซียลท่ีมีการบริการท่ีรวดเร็ว และมีการ
จัดสงเจาหนาท่ีในสวนท่ีรับผิดชอบดานงานบริการ เขาใหบริการประชาชนถึงสถานท่ีดังกลาวตอไป 

2. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน ผูมารับบริการพอใจสถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีความสะดวก ในการเดินทางไปรับบริการ แตตองการใหปรับปรุงสิ่ง 
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน ปรับปรุงการใหบริการถายเอกสารใหดียิ่งข้ึน เพ่ิมท่ีนั่งพักรอรับบริการให
เพียงพอ และจัดหาหนังสือพิมพ ใหหลากหลายมากข้ึน  

3. ประชาชนผูมารับบริการยังไดเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ตองการ ใหปรับปรุงอุปโภค-บริโภค
สนามกีฬาใหมีความเหมาะสม ซ่ึงเทศบาลไดมีการประสานกับการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายกมีการ
กอสรางสถานท่ีบริการดานกีฬาเพ่ิมในสวนทีสนามกีฬายังไมมีซ่ึงจะเปนการแกไขปญหาไดอยางครอบคลุมและ
สอดคลองกับความตองการตอไป 

4. จัดใหมีการปรับปรุงฟนฟูประเพณีการแขงเรือ ซ่ึงจะเปนการสืบสานอนุรักษ และเปนการ
สงเสริมรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

5. ปรับปรุงตลาดสดใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรคระบาดโควิด – 19  

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ในลักษณะของการแกไขปญหา และความตองการของประชาชนเทศบาลตองมีการ
ประสานกับหนวนงานท่ีเก่ียวของ เชน พัฒนาสังคมจังหวัด สำนักงานทองถ่ินจังหวัด องคการบริหารสวน
จังหวัด ฯลฯ ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการจัดทำแผนงาน /โครงการท่ี
สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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2.   ประสานการปฏิบัติงานแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานตางๆ เชน เครื่องจักร บุคลากร ใน
การจัดทำโครงการ /แผนงานตางๆ 

3.   สงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหเทาทันกับยุดดิจิตอล ท่ีระบบเทคโนโลยีมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

4.   มีการบริหารจัดการงบประมาณอยางรัดกุม โดยใชเทคนิค ระเบียบดานการควบคุมภายใน 
หรือการประเมินความเสี่ยงมาควบคุมการบริหารงานอยางเครงครัดท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
เกิดประโยชนและคุมคา 
 

 
 

*************************************** 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง  

อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ เทศบาลตำบลทาชางมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและมุงหวังท่ีจะนำผลการศึกษามาใช
ประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาของเทศบาลตำบลทาชาง รวมท้ังเพ่ือนาขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง
การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน เทศบาลตำบลทาชางจึงขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้   

 ดังนั้นผลการศึกษาฉบับนี้จะไมมีผลกระทบตอหนวยงานและบุคคลท่ีปฏิบัติงานภายในองคกร และตัวผูตอบ
แบบสอบถาม  เทศบาลตำบลทาชางจึงขอความรวมมือและความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริงซ่ึงขอมูลการตอบแบบสอบถามจะเปนความลับและจะนำมาใชในการวิเคราะหผลสำหรับการศึกษาเทานั้น 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวยท่ีโปรดสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถาม 

คำชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  สวน คือ 

สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการ 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของ
ภารกิจ 

สวนท่ี  5 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของ
ประชาชนตอเทศบาล  

สวนท่ี 6  คำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง 

สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ            
      ชาย        หญิง  

2. อายุ 

   ไมเกิน 30  ป      อายุ  31 – 45  ป  

   อายุ  45 – 60  ป      อายุ  61  ป ข้ึนไป 
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3.  ระดับการศึกษาชั้นสูงสุด     

  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 

   อนุปริญญา       ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี  

4.  อาชีพ        

  เกษตรกร      คาขาย  

 รับราชการ      รับจาง  

  ธุรกิจสวนตัว /แมบาน      อ่ืนๆ โปรดระบุ ............ 

5.  รายได             

  ต่ำกวา  10,000 บาท /ตอเดือน  

   10,001 - 15,000 บาท /ตอเดือน    

  15,001 - 20,000 บาท /ตอเดือน 

  20,001 บาท /ตอเดือน  ข้ึนไป 

6.  จำนวนครั้งในการติดตอใชบริการ       

  ไมเกิน 3  ครั้ง 

  4 – 6  ครั้ง 

  7  ครั้งข้ึนไป 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
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ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  มีการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทำ
แผนพัฒนาสี่ป 

     

2.  เทศบาลสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

     

3.  ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดาน 
การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุผูพิการ  

     

4.  ทานไดรับทราบการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
ของเทศบาลทุกป 

     

5.  ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัดกิจกรรม
รวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ 
เทศบาลหรือประชาชนในชุมชน 

     

6. เทศบาลมีการกำหนดหลักเกณฑการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตามแนวของพระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 

     

7. เทศบาลมีการรวบรวม วิเคราะห จัดการและ
ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศเพ่ือประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์  

     

8. เทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ 

     

9. เทศบาลมีการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมฯ ตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค 

     

10. เทศบาลมีการทบทวนภารกิจ และมีการปรับปรุง
ภารกิจในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพของบริการ 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. เทศบาลมีการวิเคราะห และคำนึงถึงความตองการ
และความพึงพอใจของประชาชนใชบริการ 

     

2. เทศบาลมีการอำนวยความสะดวกใหบริการ เชน 
มีเกาอ้ีรับรอง,ปายบอกทิศทางจุดท่ีตั้งบริการ, 
มีจุดบริการน้ำดื่ม, มีจุดบริการ Wi –Fi และมีหองน้ำ
บริการท่ีสะอาด 

     

3. เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรม
ตัวอยางบริการประชาชน 

     

4. เทศบาลมีการบริการการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
และจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวย 
โรคเอดส รวดเร็ว 

     

5. เทศบาล มีการบริการในชวงพักเท่ียง      

6. เทศบาลมีการบริการประชาชนนอกพ้ืนท่ี      

7. เทศบาลมีการจัดบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคท่ีครบถวน เชน ไฟฟา น้ำประปา ถนน 
และคู คลอง ฯลฯ 

     

8. เทศบาลมีการนำขอรองเรียน รองทุกขของ
ประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบกลับ
ใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 

     

9. เทศบาลมีศูนยขอมูลขาวสารสำหรับการบริการ
ประชาชน 

     

10. เทศบาลมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีสะอาดและ
เปนระเบียบ เรียบรอย       
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สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจของเทศบาล 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ 
เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา ไปเผยแพรตาม
หลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 

     

2. ทานรับทราบวาเทศบาลมีการประกาศ วัน เวลา 
และสถานท่ีการตรวจรับจางใหประชาชนทราบ
ลวงหนา 

     

3.  เทศบาลมีการติดปายประชาสัมพันธงานโครงการ
กอสรางในพ้ืนท่ีทุกจุด 

     

4. เทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรัพยสิน โดยการประกาศใหประชาชนทราบ 

     

5. เทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมี
การซอมบำรุงทรัพยสิน และประกาศใหประชาชน
ทราบ 

     

6. แผนงาน/โครงการท่ีเสนอในมติการประชุม
ประชาคมทองถ่ิน แผนงาน/โครงการ เทศบาลได
ดำเนินการ 
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สวนท่ี  5  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชนตอ
เทศบาลตำบลทาชาง 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจดานการบระบวนการข้ันตอนใหบริการ 

1.  ผูมาติดตอไดรับความสะดวกในการติดตอ      

2.  ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว      

3.  การใหบริการชัดเจน และถูกตอง       

4.  การใหบริการเปนไปตามลำดับ กอน - หลัง      

5.  ระเบียบ ข้ันตอนท่ีใช มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

     

6. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการ
ใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

     

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ      

2.  เจาหนาท่ีแกไขปญหาเม่ือเกิดปญหา      

3.  เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม      

4.  เจาหนาท่ีแนะนำข้ันตอนการบริการไดอยาง
ชัดเจน 

     

5.  เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ีปฏิบัต ิ      

6.  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด      
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สวนท่ี  6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก

