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บทท่ี 1 

บทนำ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ปพุทธศักราช 2560  กำหนดใหความสำคัญกับการกระจาย
อำนาจการปกครองสูทองถ่ิน   โดยใหทองถ่ินมีความเปนอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร  
การบริหารงานบุคคล การเงินการคลังและมีอำนาจหนาท่ีเปนของตนเองโดยเฉพาะ โดยมีรัฐบาลเปนผูมีหนาท่ี
กำกับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินเทาท่ีจำเปนตามกรอบกฎหมายและเพ่ือกระจายอำนาจใหแกทองถ่ิน
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันประกาศใช จึงมีบทบาท 
อำนาจหนาท่ีอยางกวางขวาง โดยมิใชเพียงจะมีหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะพ้ืนฐานแกประชาชน ในทองถ่ิน
เทานั้นแตยังขยายบทบาท หนาท่ีออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ทองถ่ินดวย  และเปนองคกรท่ีเปดใหประชาคมทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  

 จากเจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ  และสงผลใหบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ภายใตขอบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญกำหนดแบงภารกิจใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน  สวนราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาค
รับผิดชอบการดำเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค  ใหคำปรึกษาและสนับสนุน  กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงเทาท่ีจำเปน  แตกตางจากในอดีตท่ีผานมาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไมก่ีดานและสวนใหญไมใชบทบาทหลักในการพัฒนาทองถ่ินเปน
แคการจัดบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐาน เชน การจัดเก็บขยะและกำจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและ
ทอระบายน้ำ สวนบทบาทหลักในการพัฒนาทองถ่ินเปนหนาท่ีของสวนราชการระดับภูมิภาค  รวมท้ัง 
เจตนารมณของกฎหมายยังมุงเนนและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามีสวนรวมในการปกครอง การตรวจสอบ
กรใชอำนาจรัฐรวมถึงการการปรับปรุงโครงสรางของสถาบันการเมืองใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  
โดยประชาชนเปนผูไดรับประโยชนสูงสุด 

เทศบาลตำบลทาชาง  ไดดำเนินการตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  แกไขครั้งสุดทาย โดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2543  ซ่ึงไดกำหนดใหสวนของเทศบาลมีอำนาจหนาท่ีท่ีตองทำ 
คือ(๑) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน (๒) ใหมีและบำรุงทางบกและทางน้ำ (๓) รักษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (๔) ปองกันและระงับโรคติดตอ 
(๕) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง (๖) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (๗) *สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสูงอายุ และผูพิการ (๘) **บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
(๙) **หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
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 นอกจากนี้แลวตามพระราชบัญญัติการกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ.2542  หมวด 2  การกำหนดอำนาจหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16  ใหเทศบาล มีอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบกรบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินตนเอง  คือ  การจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  การจัดระบบการคมนาคมขนสง  การจัดสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ  การสงเสริมอาชีพและการพาณิชย การจัดการศึกษา สงเสริมกีฬาและการทองเท่ียว   
การสังคมสงเคราะห  การจัดการท่ีอยูอาศัยและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ  การรักษาศิลปวัฒนธรรม  
การสงเสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน การจัดระบบสาธารณสุข  การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

 จะพบวางานหลักของเทศบาล  คือการนำภารกิจหนาท่ีมาเปนกรอบการดำเนินการเพ่ือการบริหาร
และการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตำบลทาชางไดปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
2541  นำแผนงานโครงการไปสูการปฏิบัติในรูปของขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ไดแก  การปฏิบัติงานดาน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสรางพ้ืนฐาน  การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
การพัฒนาดานการเมืองการบริหาร  ตลอดจนการบริหารจัดการดานอ่ืนๆ 

 จากความเปนมาดังกลาว  เจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และการปรับปรุงโครงสรางระบบราชการสวนทองถ่ินใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมท้ังเพ่ือใหเทศบาลตำบลทาชางสามารถบริการประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ นั่นคือ การสรางความพึงพอใจและความรูสึกท่ีดีแกประชาชนผูมาใชบริการ  เทศบาลตำบลทา
ชางแตงตั้งคณะทำงานดานตามคำสั่งเทศบาลตำบลทาชาง ท่ี 466 /2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แหงพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ของเทศบาลตำบลทาชาง ประจำป 2565 ลงวันท่ี 16 กันยายน
พ.ศ. 2564  โดยมีผล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2564  เพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางตอไป 

  

2.  วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก  

๒. เพ่ือใหคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาลนำผลการศึกษาไปพัฒนาทองถ่ินของเทศบาล
ตำบลทาชาง ใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 
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3.  เปาหมาย 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  2 

ชุมชน  972 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของดวยวิธีของ Taro Yamane ผลการการยอมรับการ
คลาดเคลื่อนท่ี 10% สรุปกลุมตัวอยางคือ 91 คน แตเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บแบบสอบถาม เทศบาล
ตำบลทาชางกำหนดการเก็บแบบสอบถาม จำนวน 100 คน โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน 
50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ 
 

4. วิธีดำเนินการ 

4.1 ขออนุมัติดำเนินการตามโครงการจากคณะผูบริหาร 
 4.2 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชางตามรูปแบบท่ี
กำหนด มี 4 ดาน 

 1) ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

 2) ดานคุณภาพการบริการ 

 3) ดานความคุมคาของภารกิจ 

 4) ดานความพึงพอใจของประชาชน 
 4.3 สรุปประมวลผลการสำรวจความพึงพอใจแจงใหเทศบาลตำบลทาชางทราบ 
 4.4 ปดประกาศผลสำรวจความพึงพอใจใหประชาชนทราบ 
 4.6 นำผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงานดานบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน  
 

5.  ระยะเวลาดำเนินการ 
1 ตุลาคม  2564 – 30 สิงหาคม 2565 

 

6.  งบประมาณ 
ไมใชงบประมาณ- 

7.  สถานท่ีดำเนินการ 
เทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 2 ชุมชน หมู ท่ี 8 และ 11  

 

8.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก 

2.  ทำใหทราบถึงปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน รวมท้ังขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงาน
การใหบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 

๓. คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาลนำผลการศึกษาไปพัฒนาทองถ่ินของพ้ืนท่ีเทศบาล
ตำบลทาชางใหมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาประเมินความพึงพอใจ 

โครงการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก เทศบาลตำบลทาชางไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ ท้ัง
ในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และนโยบายของรัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  ซ่ึงเปนประโยชนตอการการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในสภาพขอเท็จจริงอันเปน
ปรากฏการณ และปญหาท่ีเก่ียวกับผลการศึกษา แลวสรุปโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

4. บริษัทเทศบาลตำบลทาชาง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 

การปกครองสวนทองถ่ินเปนการจัดการปกครองเขตการปกครองยอยๆ ของรัฐ  ซ่ึงเปนการมุงเนนถึง
การจัดการปกครองของประชาชนในทองถ่ิน  โดยทองถ่ิน  และเพ่ือทองถ่ิน  ท้ังนี้หลักการบริหารตองอยูใน
กรอบท่ีรัฐบาลกำกับดูแล  โดยมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการปกครองสวนทองถ่ินไวหลาย
ทานซ่ึงสรุปไดดังนี้ (โกวิทย พวงงาม. 2543 : 20, จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ และคณะ. 2524 : 128) 

การปกครอง ทองถ่ิน หมายถึง การจัดการปกครองท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวของกับการใหบริการ
ประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีหนึ่งพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งโดยเฉพาะ และหนวยการปกครองดังกลาวนี้ ไดรับการจัดตั้งและ
อยูในความดูแลของรัฐบาลกลาง  

การปกครองทองถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีดำเนินการอยูใตการกำกับดูแลของ รัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลในระดับท่ีเหนือกวา โดยมีอำนาจในการปกครองทองถ่ินของตัวเอง มีความรับผิดชอบท่ีจะตองทำงาน
ใหบริการตอทองถ่ินนั้น รวมท้ังไดรับมอบอำนาจบางประการ ท่ีทำใหสามารถดำเนินกิจกรรมท่ีจำเปนของ
ทองถ่ินไดอยางเปนอิสระโดยท่ีไมตองรอใหไดรับการอนุมัติจากรัฐบาลกลาง การปกครองสวนทองถ่ินจะเปน
ผลผลิตของการกระจายอำนาจ ท้ังในดานการบริหารและการเมืองของรัฐ โดยจะมีองคการของตนเองท่ีมิไดเปน
สวนหนึ่งของ รัฐบาลกลาง รวมท้ังมีอำนาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายในทองถ่ินในเขตอำนาจของตน 

1.  หลักการสำคัญของการปกครองทองถิ่น 

**************จากแนวคิดตางๆ  ของนักวิชาการ  ไดใหความหมายของของการปกครองทองถ่ินท่ีกลาวไดใน
ขางตนนั้น   ไดถูกนำไปใช เปนแนวทางในการกำหนดหลักการสำคัญของการปกครองทองถ่ิน   โดยไดจำแนก
หลักการปกครองทองถ่ินท่ีควรจะเปนไว  12  ประเด็นหลัก  ดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2541 : 34 – 38)   
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1.1   การปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีองคการหรือหนวยการบริหารทองถ่ิน เปนหลักหรือ
เปนแกนนำในการบริหาร โดยการจัดกิจการสาธารณะบางอยางแทนรัฐบาล ในสวนกลางอันถือไดวาเปนการ
ปฏิบัติงานผานกลุม ใชพลังกลุมหรือการมีสวนรวม ของประชาชนในกลุมเปนกำลังสำคัญในการปฏิบัติงาน 
โดยขนาดของหนวยการปกครอง สวนทองถ่ิน ไมควรใหญเกินไป  

1.2   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินอาจแบงออกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายบริหารและ 
ฝายนิติบัญญัติ เชน เทศบาล ประกอบดวยฝายบริหาร คือ คณะเทศมนตรี และฝายนิติบัญญัติ คือ  
สภาเทศบาล เปนตน โดยท้ังฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติในหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ิน ตองมาจากการ
เลือกตั้งมิใชมาจากการแตงตั้ง ฝายบริหารอาจมาจาก การเลือกตั้งทางตรงหรือทางออมก็ได ฝายบริหารหรือ
หัวหนาผูบริหารมาจากการเลือกตั้ง ทางตรง หมายถึง การท่ีประชาชนในทองถ่ินลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
หัวหนาผูบริหารโดยตรง สวนทางออม หมายถึง ประชาชนในทองถ่ินลงคะแนนเสียงเลือกสมาชิกสภาทองถ่ิน
กอน หลังจากนั้น สมาชิกสภาทองถ่ินก็จะไปเลือกหัวหนาผูบริหารหรือผูบริหารอีกทอดหนึ่งโดย เสียงขางมาก  

1.3   หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีความเปนอิสระหรือมีอำนาจอิสระ (autonomy) 
ในการบริหารงานภายในทองถ่ินของตน การกำกับดูแลจากรัฐบาลในสวนกลางหรือสวนภูมิภาคจะตองมีอยูใน
วงจำกัด ในเวลาเดียวกัน ความเปนอิสระหรืออำนาจอิสระของ หนวยการปกครองสวนทองถ่ินก็ตองมีขอบเขต
ดวย มิใชเปนอิสระมากเกินไป อันนำไปสู การแยกตัวเปนอิสระ (independence) จากรัฐบาลในสวนกลาง 
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินจะมีโครงสรางความเปนอิสระหรือมีอำนาจหนาท่ีในการบริหารในทองถ่ินมาก
นอยเพียงใด ข้ึนอยูกับระบบบริหารท่ีแตละประเทศยึด    

1.4   หนวยการปกครองสวนทองถ่ิน ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล คือ มีอำนาจ ในการทำนิติ
กรรมสัญญาตามกฎหมายกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐแลภาคเอกชนได ซ่ึงการทำนิติกรรมสัญญาอาจมี
ขอบเขตหรือวงเงินจำกัดมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับขนาด ความรูความสามารถและฐานะทางเศรษฐกิจของ
หนวยการปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง  

1.5   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองสังกัดการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มิใชสังกัดการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคหรือสวนกลาง เพราะจะทำใหขาดความเปนอิสระ ตองถูกควบคุมการกำกับดูแล
จากสวนกลางหรือสวนภูมิภาค อีกท้ังแนวคิดของการบริหาร ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค สวนใหญเปน
แนวคิดท่ีรวมอำนาจ ซ่ึงตรงกันขามกับ การบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีเปนแนวคิดท่ีกระจายอำนาจ  

1.6   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองไดรับอำนาจหนาท่ีจากรัฐบาล ในสวนกลางให
เพียงพอกับขนาด ความรูความสามารถ และฐานะทางเศรษฐกิจของหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ินนั้น มิใช
รัฐบาลในสวนกลางใหอำนาจหนาท่ีแกหนวยการปกครอง สวนทองถ่ินมากมายจนไมอาจปฏิบัติได แตควรให
อำนาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงความเปนไปไดหรือความสำเร็จของงานดวย  

1.7   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) ท่ีจะดำเนินการ
บริหารทองถ่ิน โดยเฉพาะสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของหนวยการปกครองสวน 
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ทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังเพ่ือใชบังคับแกประชาชนในทองถ่ิน เชน มีสิทธิในการ
ตราเทศบัญญัติ เปนตน นอกจากนี้แลวหนวยการ ปกครองสวนทองถ่ินตองมีสิทธิในการกำหนดงบประมาณ
เพ่ือบริหารกิจการอันเปนอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินดวย  

1.8   หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีงบประมาณและแหลงรายได ของตนเอง เชน มี
แหลงรายไดจากการเก็บภาษีตางๆ จากการกูยืมหรือจากการทำธุรกิจ เปนตน โดยหนวยการปกครองสวน
ทองถ่ินตองพยายามไมขอรับเงินอุดหนุนจากสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคหรือขอรับเงินอุดหนุนนอยท่ีสุด 
เพราะยิ่งอาศัยเงินอุดหนุนจากสวนกลาง หรือสวนภูมิภาคมากเทาใด ก็ยิ่งตองถูกควบคุมกำกับดูแลมากเทานั้น 
โดยสวนกลางหรือ สวนภูมิภาคจะอางวาตนเองเปนเจาของเงิน จึงตองมาควบคุมกำกับดูแล 

1.9   ขาราชการประจำจะตองไมเขาไปเปนหัวหนาหรือเขาไปมีบทบาทสำคัญ อยูในหนวย
การบริหารสวนทองถ่ิน ยกเวนในระยะเริ่มแรก โดยอาจเขาไปเปนท่ีปรึกษา คอยใหคำแนะนำหรือชวยเหลือ
ทางวิชาการได  

1.10 ประชาชนในทองถ่ินจะตองเขามามีบทบาทสำคัญในหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน
หรือเรียกวาตองเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถ่ินทุกข้ันตอน นับตั้งแตการคิด การวางแผน การตัดสินใจ
และการลงมือปฏิบัติ  

1.11 รัฐบาลในสวนกลางตองมีเจตนารมณ พรอมท้ังลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหบังเกิดผลอยาง
ชัดเจนในการกระจายอำนาจใหแกประชาชนในทองถ่ินอยางจริงจัง และตอเนื่อง  

1.12 หนวยการปกครองสวนทองถ่ินตองมีจิตสำนึกในการรักและหวงแหนชุมชนหรือทองถ่ิน
ของตน พรอมกับมีจิตสำนึกของการเสียสละและรวมกันทำงานเพ่ือสวนรวม ตลอดจนมีความซ่ือสัตยสุจริต 
ขยันและอดทน อยางไรก็ดีควรคำนึงถึงผลประโยชน ของประเทศชาติโดยสวนรวมควบคูกันไปดวย  

2.  รูปแบบของการปกครองทองถิ่น 

จากหลักการสำคัญของของการปกครองทองถ่ิน ท่ีมีการกระจายอำนาจหนาท่ีดานการ
บริหารไปใหแกประชาชนในทองถ่ิน  ซ่ึงมีรูปแบบของการปกครองทองถ่ิน 5  รูปคือ  รูปแบบท่ีใชระบบสภา  
รูปแบบสภาและผูบริหารไดรับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน   ปกครองทองถ่ินรูปคณะกรรมการ   การ
ปกครองทองถ่ินรูปแบบอำนวยการ  การปกครองทองถ่ินรูปแบบผสม   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (โกวิทย  พวง
งาม. 2544 : 23) 

2.1  รูปแบบท่ีใชระบบสภา  (Parliamentary  System)   การปกครองรูปแบบนี้ ไดจำลอง
การปกครองแหงรัฐ  ลงมาใชกับทองถ่ิน ประกอบดวยสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกของสภา
ทองถ่ินไดรับการเลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชน โดยสภาทองถ่ินมีหนาท่ีสำคัญ 2 ประการ  คือ   1)  กำหนด
นโยบายและออกกฎหมายทองถ่ิน   2)  เลือกคณะผูบริหารและควบคุมการบริหารงาน 
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ของคณะผูบริหารงานคณะผูบริหารงานทองถ่ิน เปนสมาชิกสภาทองถ่ิน  โดยนับคะแนนเสียงขางมากจาก
สมาชิกสภาทองถ่ินใหเขาดำรงตำแหนงผูบริหารของทองถ่ินนั้น   

2.2   รูปแบบสภาและผูบริหารไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนรูปแบบและผูบริหาร
ไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน (Presidential System) การปกครองทองถ่ินรูปแบบนี้มุงหมายท่ีจะ
ใหฝายบริหารมีความเขมแข็งในการบริหารงานไมตองพะวงและเอาใจสภาทองถ่ินมากนัก  โดยใหประชาชน
เปนผูเลือกโดยตรงท้ังฝายสภาและฝายบริหาร  ฝายบริหารเขามาบริหารงาน  โดยไมตองผานมติไววางใจจาก
สภาและคะแนน  ใหฝายบริหารออกจากตำแหนงได  เพราะท้ังฝายสภาและฝายบริหารตางถือวาตนมาจาก
เสียงไววางใจจากประชาชนโดยตรง 

2.3   ปกครองทองถ่ินรูปคณะกรรมการ (Commission  Form)   การปกครองทองถ่ิน
รูปแบบนี้จะเปนการปกครองทองถ่ินท่ียกเลิกระบบสภาทองถ่ินและฝายบริหารของทองถ่ิน  โดยรวมเอา
อำนาจตามกฎหมายทองถ่ินกับอำนาจในการบริหารงาน  ไดแก คณะกรรมการซ่ึงมีจำนวนหนึ่งประมาณ   
5 – 10  คน  โดยคณะกรรมการจะไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  โดยเม่ือไดรับการเลือกตั้งแลวจะ
ทำหนาท่ี  2  ประการ    คือการทำหนาท่ีนิติบัญญัติของทองถ่ินและฝายบริหารของทองถ่ินพรอมกันไปใน 
คณะกรรมการบริหารจำนวน 5 – 10  คน  หนึ่งคนในคณะกรรมการรับฐานะเปนหัวหนาฝายบริหาร  แต
บุคคลท่ีเปนประธานในท่ีประชุมของคณะกรรมการ  ซ่ึงมีอำนาจออกเสียงแตไมมีอำนาจยับยั้งหรือแตงต้ัง
เจาหนาท่ีแตอยางใด  สวนคณะกรรมการอ่ืนทำหนาท่ีเปนท้ังออกกฎหมายทองถ่ินและบริหารงานควบคุม
หนวยงานรับผิดชอบแบงแยกกันไป  คณะกรรมการนี้ทำหนาท่ีท้ังดานกฎหมายทองถ่ินกำหนดนโยบายทองถ่ิน
และทำหนาท่ีบริหารงาน  ลักษณะของรูปแบบนี้ คือ  1)  อำนาจและความรับผิดชอบในการบริหารงาน
ทองถ่ินตกอยูแกคณะกรรมการจำนวน 5 – 10 คน   2)  คณะกรรมการท้ังหมดไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน  3)  คณะกรรมการบริหารท้ังหมดตรากฎหมายทองถ่ินไว  และกำหนดนโยบายในการบริหารงาน
ทองถ่ิน   4)  กรรมการผูหนึ่งจะไดรับเลือกตั้งจากคณะกรรมการใหเปนประธานกรรมการแตมีอำนาจเล็กนอย  
กรรมการผูนี้เปนประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการมีฐานะเปนประมุขของทองถ่ินแตคณะกรรมการทุกคนมี
อำนาจในการบริหารเทากัน 

2.4   การปกครองทองถ่ินรูปแบบอำนวยการ (City Manager) ทองถ่ินในรูปแบบอำนวยการ
หรือผูจัดการ  เปนข้ันวิวัฒนาการอีกข้ันหนึ่งของรูปคณะกรรมการ  ท้ังนี้โดยจัดใหมีหัวหนาผูรับผิดชอบคนหนึ่ง
ของทองถ่ิน  รูปแบบนี้ผูมีสิทธิออกเสียงจะเลือกสภาทองถ่ิน  สภาทองถ่ินมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและ
ออกขอบัญญัติทองถ่ิน และควบคุมการเงินทองถ่ิน  โดยสภาจะไปจางบุคคลภายนอกผูมีความรูความสามารถ
เขามาบริหารงาน โดยสภาจะตองกำหนดสัญญาจาง  มีอำนาจในการจางและเลิกจางถอดถอนผูจัดการหรือ
ผูอำนวยการทองถ่ินได   

2.5   การปกครองทองถ่ินรูปแบบผสมการปกครองทองถ่ินรูปแบบนี้จะเห็นไดวาเปนการผสม
ระหวางการเลือกตั้งและการแตงตั้งสภาทองถ่ิน   ซ่ึงถือไดวามาจากการเลือกตั้งจากประชาชนทำหนาท่ี
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กำหนดนโยบายและทำหนาหนาท่ีนิติบัญญัติหรือกฎหมายทองถ่ิน  สวนฝายบริหารนั้นมาจากการแตงตั้งโดย
รัฐบาลกลางอันนี้เห็นไดจากการปกครองในประเทศฝรั่งเศสโดยสภาจังหวัด  ประกอบดวยสมาชิกสภาจังหวัด  
ซ่ึงไดรับการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนหรือฝายบริหารของทองถ่ินหรือสภาจังหวัด คือผูวาราชการจังหวัด  
ซึงไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจาก 

3.   รูปแบบขององคกรปกครองทองถิ่นประเทศไทย 

จากรูปแบบการปกครองทองถ่ินของนักวิชาการในขางตน  รวมท้ังเม่ือมีการประกาศใช
กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับท่ี 2540   ไดมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารฉบับตางๆ ตามมาหลายฉบับ  
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในบทบาท อำนาจหนาท่ี ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ
เปนสำคัญ โดยหลังการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันแลว ไดกำหนดรูปแบบขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไว 5 แบบ ดังนี้  1) องคการบริหารสวนจังหวัด   2) เทศบาล  3)  องคการบริหารสวนตำบล    
4) กรุงเทพมหานคร   5)  เมืองพัทยา   ซ่ึงมีรูปแบบ โครงสราง และองคประกอบขององคกรปกครองทองถ่ิน 
แตละประเภทท่ีไดบัญญัติไวในกฎหมาย โดยการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาจะขอกลาวถึงรูปแบบองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีเก่ียวของกับการศึกษา  คือ เทศบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้  (จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ. 2524 : 
48 - 53) 

3.1   ความเปนมา 
เทศบาล เปนรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีใชในประเทศไทยปจจุบัน 

การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอำนาจใหแกทองถ่ินดำเนินการปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตย เกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการจัดตั้งสุขาภิบาล
กรุงเทพฯ ร.ศ.116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกำหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 ในสวนภูมิภาค มีการ
ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึนมีวิวัฒนาการเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. 
2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจายอำนาจการปกครองท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึน 

โดยมีการจัดต้ังเทศบาลข้ึนในป พ.ศ. 2476 โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลง
ยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิก
พระราชบัญญัติเดิม ท้ังหมดขณะนี้ยังมีผลบังคับใชซ่ึงมีการแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับท่ี 12) พ.ศ. 2543 ในปจจุบันเทศบาลท่ัวประเทศมีจำนวนประมาณสองพันแหง 4 กรกฎาคม พ.ศ. 
2532 กระทรวงมหาดไทยไดมีการประกาศ กำหนดให 24 เมษายน เปนวันเทศบาล 

การปกครองทองถ่ินไดเริ่มตนมาเปนเวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถ่ิน
ไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไม เขมแข็งพอแตพอจะเปนหลักไดบางก็คือการปกครองทองถ่ินรูปแบบของ
กรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลไดพยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับ
ประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลองรูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควร จึงกลับมาดำเนินการใน 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._116
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._124
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2448
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
https://th.wikipedia.org/wiki/4_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3_(%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2


- 9 - 

รูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญได
บัญญัติใหสามารถรวมการปกครองทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดไดดังนี ้

"มาตรา 78 รัฐตองกระจายอำนาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ิน
ไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให เปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญโดยคำนึงถึงเจตนารมณ 

 3.2   โครงสรางเทศบาล 
เทศบาลในประเทศไทยแบงออกเปน 3 ประเภทตามจำนวนประชากรและรายไดของ

เทศบาลนั้น ๆ ในพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 9, 10, 11 ไดกำหนดขนาดเทศบาลดังนี ้
1. มาตรา 9 เทศบาลตำบล ไดแก ทองถ่ินซ่ึงมีการประกาศกระทรวงมหาดไทยยก

ฐานะเปนเทศบาลตำบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นใหระบุชื่อและเขตเทศบาลไวดวย 
2. มาตรา 10 เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดหรือ

ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทำตาม
พระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขต
ของเทศบาลไวดวย 

3. มาตรา 11 เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต 50,000 คน 
ข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทำตามพระราชบัญญัตินี้ และซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกา
ยกฐานะเปนเทศบาลนคร พระราชกฤษฎีกานั้นใหระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวดวย 

จากความหมาย  หลักการ  และรูปแบบการปกครองทองถ่ินประเทศไทย  ผูศึกษา
สรุปหลักการสำคัญการปกครองทองถ่ินไทย คือ   การปกครองในชุมชนหนึ่งท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีอำนาจ
อิสระตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมายในการตราขอบังคับ ท่ีจำเปน มีองคกรรองรับเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีท่ี
จำเปนและประชาชนในเขตชุมชนนั้นตองมีสวนรวมในการปกครองอยางกวางขวาง  
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเรา
จะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการ
ยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น 
และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรม
ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา"พึง" เปนคำชวยกริยาอ่ืน หมายความวา "ควร" เชน พึงใจ 
หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคำวา "พอ" หมายความวา เทาท่ีตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เม่ือนำ
คำสองคำมาผสมกัน"พึงพอใจ" จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973)  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 (อางโดยวิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์. 2545.) กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนความรูสึกท่ีไดรับความสำเร็จตามมุงหวัง
และความตองการ 

1.  ความหมายความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีนักวิชาการ  ไดใหความหมายของความ 
พึงพอใจ ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
2537 : 659) 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในสิ่งท่ีตองการก็จะทาใหรูสึกดี ชอบและสบายใจ หากสอดคลองกับความคาดหวัง หรือมากกวาท่ี
คาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ  (วิยะดา  เสรีวิชยสวัสดิ์. 2545 : 11) 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ทาทีความรูสึก หรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติ รวม
ปฏิบัติหรือไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยผลตอบแทนท่ีไดรับ รวมท้ังสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเก่ียวของ เปน
ปจจัย ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจตองานท่ีทำ  (วัชราภรณ จันทรพุฒิพงศ.2546 : 18) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือไดรับการตอบสนองความ
ตองการ ทาใหบุคคล มีความรูสึกในทางบวก หรือมีความรูสึกในทางท่ีดี (วาทินี ไลงอ. 2549 : 31) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติ
ท่ีดีตองานท่ีทำของบุคคลท่ีมีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปน
ท่ีพึงพอใจ ทำใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันท่ีจะทำงาน มีขวัญและมีกำลังใจ มีความ
ผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงานท่ีทำ และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงาน สงผลตอถึงความกาวหนาและความสำเร็จขององคการอีกดวย  (บรรจบ   เนียมมณี. 
2523 . : 11) 

สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น
รูปรางได เปนความรูสึกสวนตัวท่ีเปนสุข เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของตนในสิ่งท่ีขาดหายไป 
และเปนสิ่งท่ีกำหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 

2.  ลักษณะของความพึงพอใจ 

มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะความพึงพอใจ  

1)  ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใด บุคคลจาเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว และการตอบสนอง ความตองการของบุคคลดวยการ
ตอบโตกับบุคคลอ่ืนและสิ่งตางๆ ในชีวิตประจาวัน ทาใหแตละคนมีประสบการณการเรียนรูสิ่งท่ีจะไดรับตอบ
แทนแตกตางกัน  
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2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่ง ท่ีไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง 

3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณ ท่ีเกิดข้ึน ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีไมเก่ียวของ กับความคาดหวังของบุคคลในแต
ละสถานการณ นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึก ท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยได ข้ึนอยูกับความ
แตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่ง ท่ีคาดหวังไว นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะ
ถูกกำหนดจากความรูสึก ของแตละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึน
จริงและ ผลตอบแทนท่ีเขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนท่ีไดรับจริงมากกวา
ผลตอบแทนท่ีเขาคาดวาจะไดรับยอมจะกอใหเกิดความพึงพอใจข้ึน ซ่ึงความพอใจจะมาก หรือนอยหรือไมพึง
พอใจนั้น ข้ึนอยูกับความยุติธรรมของผลตอบแทน  (สมิต สัชฌุกร. 2542.: 5-6) 

3.  การวัดความพึงพอใจ  

การวัดความพึงพอใจนั้น ไดใหทรรศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรม เปน
การแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัด ทัศนคติไดโดยตรง แตเราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติไดโดย
ออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคล เหลานั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจำกัดดวย อาจมี
ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลานั้นแสดงความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง ซ่ึงความคลาด
เคลื่อนเหลานี้ยอม เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของการวัดโดยท่ัว ๆ ไป (สมิต สัชฌุกร. 2542.: 22) 

การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำไดหลายวิธี ดังตอไปนี้  (ภณิดา ชัยปญญา 2541) 

1.  การใชแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระทำไดในลักษณะกำหนด
คำตอบใหเลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกลาว อาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

2.  การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได
ขอมูลท่ีเปนจริง  

3.  การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ 
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทำอยางจริงจัง และสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน  

4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ผูบริโภคจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ข้ึนอยู กับความตองการของตนวาไดรับการ
ตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสารแบบ
ปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ  

พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เปนความตองการท่ี
กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการ
ของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง ชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจาก
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สภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย หรือความลำบาก บางอยางเปนความตองการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง (esteem) หรือการเปน
เจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจจะไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทำในชวงเวลา
นั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดเปนความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี
ไดรับความนิยมมากท่ีสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ ซิกมันด ฟรอยด และทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว (Kotler 
and Armstrong, 2002 : 49 (อางในบุญเลิศ บูรณุปกรณ. 2546.)  

4.1  ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด  

ฟรอยด (Freud) ตั้งสมมติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวนชวยสราง
ใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุม
อยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคำท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน 
หรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก  

4.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว  

อับราฮัม มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ตองการบางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทำไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัย
ของตนเอง แตอีกคนหนึ่งกลับทำสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คำตอบของมาสโลว คือ 
ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลำดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด  ทฤษฎีของมาสโลวได
จัดลำดับความตองการตามความสำคัญ คือ 

4.1.1. ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ อาหาร 
ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค  

4.1.2  ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความ
ตองการเพ่ือความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย  

4.1.3  ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน  

4.1.4  ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 
ความนับถือ และสถานะทางสังคม  

4.1.5  ความตองการใหตนประสบความสำเร็จ (self-actualization needs) เปนความ
ตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทำทุกสิ่งทุกอยางไดสำเร็จ  

จากแนวคิดดังกลาวขางตนพอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจยินดีของ
เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดย
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ปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจไดเหมาะสม และเปนการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

1.  ความหมายการใหบริการ  

ความหมายของการใหบริการ ไดมีนักวิชาการ  ไดใหความหมายของการใหบริการ ดังนี้ 

การบริการ  หมาย ถึง  การปฏิบั ติ  รับ ใช  ให ความสะดวกต างๆ  (พจนานุ กรมฉบั บ
ราชบัณฑิตยสถาน. 2536 : 577) 

การบริการ  หมายถึง   การกระทำหรือ การปฏิบัติอันแสดงออกในรูปของความสะดวก สบาย 
ความปลอดภัย คุณสมบัติท่ีสำคัญของบริการ ไดแก ผูรับบริการท่ีมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการ
หลายๆอยาง บริการไมมีบริการคงคลัง ไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได บริการไมไดเหมือนกันสนิท
หมดทุกอยางหรือทุกกรณี และการกำหนดมาตรฐานบริการเปนไปอยางยากยิ่ง (วีรพงษ เฉลิมระรัตน. 2539 : 
1-2) 

การบริการ  หมายถึง   การทำประโยชนใหกับคนอ่ืนใหคนอ่ืนมีความสุขความ พอใจ ซ่ึงคนท่ีทำก็
นาจะมีความสุขท่ีตนเองมีคุณคาแกคนอ่ืน ฉะนั้นเราตั้งอุดมการณไววา งานของ เราคือการบริการแลวละก็ 
งานท่ีเราทำจะเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการเสมอ ผูท่ีมีหัวใจบริการ (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ.  
2540 : 16-21 ) 

2.  ลักษณะการบริการ  

  นักวิชาการไดแสดงความเห็นเก่ียวกับลักษณะการบริการวา ถาเราอุปมาอุปไมยวาสินคาคือ
รูปธรรม บริการนั้นก็คือนามธรรม ดวยสาเหตุท่ีวาบริการหมายถึง การกระทำหรือการปฏิบัติ (Performance) 
อันแสดงออกในรูปของความสะดวกสบาย ความ ปลอดภัย เชน การคมนาคม การสื่อสาร การประกันภัย ซ่ึง
แนนอนวาไมมีผูใดสามารถจับตองได ซ่ึง คุณสมบัติท่ีสำคัญของบริการมี 2 ประการ คือ  (อนงค เอ้ือวัฒนา. 
2542 : 1-2) 

2.1 ผูใชบริการมักมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการใหบริการหลายๆอยาง เชน โรงแรม สถานเสริม
ความงาม โรงพยาบาลเปนตน ซ่ึงจะสงผลถึงคุณภาพบริการท่ีให  

2.2  บริการไมมีบริการคงคลัง อันเนื่องมาจากลักษณะท่ีจับตองไมไดดังกลาว อาจมีหลายทานคิด
วาบริการก็คือบริการ ไมนาจะมีอะไรแตกตางกันเลยในการ ใหบริการเพราะหัวใจของบริการคือความพอใจ
ของลูกคาหรือผูรับบริการแตเพียงอยางเดียว แทจริงแลวหาเปนเชนนั้นไม จึงควรทำความเขาใจใหม ดังนี้  
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1)  การบริการมิไดเหมือนกันหมดทุกอยางหรือกรณี ความคลายคลึงกัน เปนการบรรยายท่ี 
ถูกตองกวา ความสับสนมิไดจำกัดอยูเพียงเทานี้ หากยังรวมถึงการจางงานดวยวา ผูท่ีทำงานใน ภาคบริการ
ลวนแลวแตเปนผูท่ีมีทักษะ มีความรูความสามารถสูงท้ังสิ้น  

2)  เนื่องจากบริการไมสามารถจัดเก็บตลอดจนขนสงบริการได จึงมีขอจำกัดตอขนาดของ 
กิจการ กลาวคือ ผูใหบริการจะสามารถใหบริการแกลูกคาเฉพาะพ้ืนท่ีหรือเปนแหง ๆ ไป เชน รานเสริมสวย 
รานขายของชำ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ขนาดของตลาดเปนตัวตัดสินขนาดของกิจกรรม ท่ีจะเกิดข้ึนหรือกำลัง
ดำเนินการอยู มิใชวาการผลิตบริการในรูปแบบของการประหยัดตอขนาด เปนตัวกำหนดขนาดการใหบริการ 
แตมีขอยกเวนสำหรับการบริการบางประเภทท่ีสามารถรองรับ ลูกคาจากหลายๆท่ีไดในเวลาเดียวกัน เชน 
บริษัทประกันภัย สำนักงานทนายความ เปนตน  

3)  งานบริการเปนตัวท่ีไมมีสินคา ไมมีการผลิต สิ่งท่ีผูรับบริการจะไดคือ ความพึงพอใจ 
ความรูสึกคุมคาท่ีไดมาใชบริการ ดังนั้นคุณภาพของงานจึงเปนสิ่งสำคัญมาก 

4)  งานบริการ เปนงานท่ีตองการตอบสนองในทันทีท่ีผูรับบริการตองการใหลงมือปฏิบัติ 
ในทันที ดังนั้น ผูใหบริการตองตองพรอมท่ีจะตอบสนองตลอดเวลา เม่ือนัดเวลาใดก็ตองตรงตาม เวลานัด  

จากความหมายของบริการขางตน คณะผูวิจัย สรุปไดวาบริการไมไดเหมือนกันทุกอยาง ไมสามารถ
ผลิตลวงหนาไวได ไมสามารถจัดเก็บหรือขนสงได และบริการนั้นตองตอบสนองตอ ความตองการของ
ผูรับบริการในทันที 

3.  องคประกอบของการบริการ 

การใหบริการจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ  Gothberg ( อางใน ฤดี เนื่องบุพ
ผา  และคณะ. 2537 : 15) 

1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการผูใชและมีคุณภาพดี 

2. คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ ผูใหบริการตองมีความรูในงานบริการนั้นเปนอยางดี 

3. การสื่อสาร เชน การสื่อสารระหวางผูใชบริการ การใชภาษา สัญลักษณตองสามารถสื่อ
ความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 

รวมท้ังยังมีนักวิชาการไดกลาววา การบริการท่ีประสบความสำเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติ
ตางๆ ดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน. 2539 : 42) คือ 

1. ความเชื่อถือได ประกอบดวย 

- ความสม่ำเสมอ 

- ความพ่ึงพาได 

2. การตอบสนอง  ประกอบดวย 
- ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
- ความพรอมท่ีจะใหบริการและอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเนื่อง 
- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
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3. ความสามารถ ประกอบดวย 
- ความสามารถการใหบริการ 
- ความสามารถในการสื่อสาร 
- ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 

4. เขาถึงบริการ ประกอบดวย 
- ผูใชบริการสามารถเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายซับซอน

เกินไป 
- ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย 
- เวลาท่ีใชบริการตองเปนเวลา 
- อยูในสถานท่ี ท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

5. ความสุภาพออนโยน  ประกอบดวย 
- การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

 - ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
 - ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6. การสื่อสาร  ประกอบดวย 
 - การสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 

- การอธิบายข้ันตอนใหบริการ 
7. ความซ่ือสัตย ประกอบดวย 

- ความไวเนื้อเชื่อใจได 
- ความตรงไปตรงมาตอหนาท่ีของการใหบริการ 

8. ความม่ันคง ประกอบดวย 
- ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 

9. ความเขาใจ 
- การเรียนรูผูใชบริการ 

- การใหคำแนะนำและเอาใจใสผูใชบริการ 
- การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

  10. การสรางสิ่งท่ีจับตองได ประกอบดวย 
- การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสำหรับใหบริการ 
- การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
- - ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

- ความพรอมท่ีจะใหบริการและอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเนื่อง 

- ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

10. ความสามารถ ประกอบดวย 

- ความสามารถการใหบริการ 

- ความสามารถในการสื่อสาร 

- ความสามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ 
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4. บริบทเทศบาลตำบลทาชาง 

๑. ประวัติความเปนมา 

เทศบาลตำบลทาชาง  ไดจัดตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เม่ือวันท่ี  ๒๕ พฤษภาคม  ๒๕๔๒  
ตั้งอยูเลขท่ี๙  หมูท่ี  ๘  ตำบลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  โดยมีอาณาเขตครอบคลุม
พ้ืนท่ี หมูท่ี  ๑๑  และหมูท่ี๘  (บางสวน) ตำบลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก แตเดิมพ้ืนท่ี
ตำบลทาชางและบริเวณใกลเคียงเปนพ้ืนท่ีปาไมเบญจพรรณ เปนท่ีอยูอาศัยของสัตวนานาชนิด สัตวท่ีมีมาก
ท่ีสุด คือ ชางปา และมีเสนทางท่ีชางขามไปมาระหวางปาแถบดงละครและปาแถบบริเวณเขาชะโงก ปจจุบัน
ยังมีทางซ่ึงเปนทางชางขามแมน้ำนครนายกตรงบริเวณวัดทาชาง เนื่องจากเปนทองท่ีท่ีมีชางมาก และมีทาซ่ึง
เปนทางขามของชางนี่เอง ชาวบานจึงขนานนามทองท่ีนี้วา "ทาชาง" 

ในป พ.ศ.2514  กระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาเห็นวา  ทองท่ีบางสวนของตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนสุขาภิบาลได และไดพิจารณายกฐานะทองถ่ินบางสวนของตำบลทา
ชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก (บริเวณตลาดทาหุบ) จัดตั้งเปนสุขาภิบาลทาชาง   ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เรื่องการจัดต้ังสุขาภิบาลทาชาง  อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  เม่ือวันท่ี  4  
มีนาคม  2514  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมท่ี 88  ตอนท่ี 42  เม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2514    และ
ตอมาไดรับการยกฐานะเปนเทศบาลตำบลทาชาง ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ.2542  ประกาศใน   ราชกิจานุเบกษา เลมท่ี 116 ตอนท่ี 6 ก. ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2542 

๒. ลักษณะท่ีตั้ง / อาณาเขต และเขตการปกครอง 

ดานเหนือ  ตั้งแตหลักเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยูริมแมน้ำนครนายกฝงซายทางเขาวัดโบสถการอง  ฟาก
ตะวันตกเลียบตามริมแมน้ำนครนายกฝงซาย 

ดานตะวันออก จากหลักเขตท่ี 2  เลียบตามคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตกไปทางทิศตะวันตก
เฉียงใตถึงหลักเขตท่ี๓ซ่ึงตั้งอยูริมคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตกริมคันก้ันน้ำฝงซายฟากเหนือ 

ดานใต   จากหลักเขตท่ี 3  เลียบตามคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงเหนือไปทางทิศตะวันตก 

เฉียงใตถึงหลักเขตท่ี  4  ตั้งอยูริมคลองชลประทานสายสองฝงเหนือตรงริมทางเขาวัดโบสถการองฟาก
ตะวันตก 

ดานตะวันตก  จากหลักเขตท่ี 4 เลียบตามริมคลองทางเขาวัดโบสถการองฟากตะวันตกไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือบรรจบหลักเขตท่ี
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เทศบาลตำบลทาชางอยูหางจากอำเภอเมืองนครนายก 8 กม.และอยูหางจากกรุงเทพฯ 98 กม.  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แผนท่ีแสดงเขตเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
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3.  อาณาเขตติดตอ 

 ทิศเหนือ  ติดตอกับแมน้ำนครนายกฝงซาย 

 ทิศใต  ติดตอกับคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงเหนือ 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับคลองสงน้ำชลประทานสายสองฝงตะวันตก 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับหมูท่ี  ๑  ตำบลทาทราย   อำเภอเมืองนครนายก   จังหวัดนครนายก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณเทศบาลตำบลทาชาง  “ชางชูรวงขาว” 

 

ชางชูรวงขาว  หมายถึง  ที่น้ีมชีางมากและประชาชนมีอาชีพทำนาปลูกขาวไดมาก 
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4. เขตการปกครอง 

 เทศบาลตำบลทาชาง  มีชุมชน 2 ชุมชน จำนวน 316 ครัวเรือน  จำนวนประชากร  1,039  คน  

1) ชุมชนบานทาหุบ  (หมูท่ี  8  ตำบลทาชาง  บางสวน) 

2) ชุมชนบานวัดโบสถ  (หมูท่ี  11  ตำบลทาชาง) 
 

  

ลำดับ ชุมชน 
จำนวน     

ครัวเรือน 
จำนวนประชากร จำนวนประชากร  

ท้ังหมด หมายเหตุ 
ชาย หญิง 

1. ชุมชนทาหุบ(หมูท่ี 8) 141 197 192 389 บางสวน 
2. ชุมชนวัดโบสถการอง(หมูท่ี 11) 175 301 349 650 เต็มพ้ืนท่ี 
3. ทะเบียนบานกลาง (หมู ๗๗) - - - - - 
จำนวนประชากรท้ังสิ้นในเขตเทศบาล 316 498 541 1,039 - 

               ขอมูล ณ กันยายน ๒๕๖๔ 
 

ประชากรแยกตามช้ันอายุ 

อายุ 
เพศ 

รวม รอยละ 
ชาย หญิง 

1 วัน – 3 ป 35 26 61 5.87 
4 ป – 6 ป 15 16 31 2.98 
7 ป – 12 ป 31 27 58 5.58 
13 ป – 15 ป 12 22 34 3.27 
16 ป – 18 ป 11 21 32 3.08 
19ป – 24 ป 28 39 67 6.45 
25 ป – 60 ป 309 298 607 58.42 
60 ปข้ึนไป 57 92 149 14.34 

รวม 498 541 1,039 100 

          ขอมูล ณ กันยายน  2564 

5. ศาสนา 

นับถือศาสนาพุทธรอยละ 100  ของประชากรท้ังหมดในเขตเทศบาล  มีวัดจำนวน  1 วัด คือ  วัดโบสถการอง 
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6. วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  

-  ประเพณีข้ึนปใหม     ประมาณเดือนมกราคม     

-  ประเพณีสงกรานต     ประมาณเดือนเมษายน 

-  ประเพณีเขาพรรษา   ประมาณเดือนกรกฎาคม 

-  ประเพณีลอยกระทง    ประมาณเดือนพฤศจิกายน    

-  และวันสำคัญทางศาสนาตาง ๆ  

เทศบาลตำบลทาชาง ไดจัดกิจกรรมในวันสำคัญตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการอนุรักษและ
สืบทอดวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีตอไป 

7.  ดานเศรษฐกิจ 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ  มีลักษณะเดนทางดานการเกษตรและการพาณิชยกรรม  อาชีพท่ีสำคัญ ไดแก
การเกษตร และการพาณิชยกรรม รายไดเฉลี่ยของประชากร 85,794.- บาทตอคนตอป (ขอมูล จปฐ.ป 2558) 

-  รายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนบานทาหุบ    หมูท่ี  8  จำนวน  100,742 บาท/คน/ป 

-  รายไดเฉลี่ยของคนในชุมชนบานวัดโบสถ  หมูท่ี  11 จำนวน  77,401 บาท/คน/ป 

 การเกษตรกรรม 

  การใชท่ีดินเพ่ือเพาะปลูกในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  มีท่ีนา  237 ไร ทำสวน 140 ไร ในภาค
เกษตรกรรมมี 148 ครัวเรือน  ผลผลติทางการเกษตรท่ีสำคัญคือ ขาว มะปราง มะยงชิด กระทอน เปนตน 

 การพาณิชยกรรม/การบริการ 
  ปจจุบันยังไมมีสถานประกอบการเทศพาณิชย และสถานประกอบการดานบริการใดๆมีเพียง       

สถานประกอบการดานพาณิชยกรรมไดแก 
   - ตลาดสดเทศบาล  1  แหง 
   - รานคาท่ัวไป  25  แหง 
   - ปมน้ำมัน  2  แหง 

 การอุตสาหกรรม 

  มีลักษณะเปนอุตสาหกรรมการเกษตร  คือ  

   - โรงสีขาว  1  แหง 
   - โรงอบขาว  1  แหง 
   - เครื่องชั่งรถบรรทุก  จำนวน  ๒  เครื่อง 
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 การทองเท่ียว 

ในเขตเทศบาลตำบลทาชางมีโบราณสถานคือ มณฑปเกาซ่ึงมีรอยพระพุทธบาทจำลอง,        
เศียรพระพุทธรูปหินทรายโบราณ  ศาลาไมเกาและธรรมาสนสมัยรัชกาลท่ี 5 ตั้งอยูบริเวณวัดโบสถการอง  
หมูท่ี 11 

8. ลักษณะการใชท่ีดิน 

การใชท่ีดินในเขตเทศบาลซ่ึงมีพ้ืนท่ี 1  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๖๒๕ ไร แบงออกเปน 

1) พ้ืนท่ีพักอาศัย   ประมาณ   60   ไร 
2) พ้ืนท่ีพาณิชยกรรม   ประมาณ   15   ไร 
3) พ้ืนท่ีตั้งหนวยงานของรัฐ   ประมาณ   7   ไร 
4) พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ   ประมาณ   25   ไร 
5) พ้ืนท่ีเกษตรกรรม   ประมาณ   377   ไร 
6) พ้ืนท่ีตั้งสถานศึกษา   ประมาณ   16   ไร 
7) พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   ประมาณ   125   ไร 

9.  การคมนาคม / ขนสง 

เสนทางคมนาคมของเทศบาลตำบลทาชาง   มีการคมนาคมทางบกทางเดียว  ดังนี้  

 ถนน คสล.  จำนวน  11 สาย   

(1) ถนนสุขาภิบาล  1 ระยะทาง 650 เมตร  

(๒2) ถนนสุขาภิบาล  2 ระยะทาง 326 เมตร  

(3) ถนนสุขาภิบาล  3 ระยะทาง 1,573 เมตร  

(4) ถนนทางเขาวัดโบสถ ระยะทาง 240 เมตร  

(5) ถนนเมืองปราณี (อุทิศ) ระยะทาง 360 เมตร  

(6) ถนนทางเขาโรงสีชุมชน ระยะทาง 290 เมตร  

(7) ถนนซอยสุขาภิบาล  1 ระยะทาง ๙๒๐ เมตร  

(8) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  1 ระยะทาง 70 เมตร  

(9) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  2 ระยะทาง 51 เมตร  

(10) ถนนซอยสุขาภิบาล  1  แยก  3 ระยะทาง 154 เมตร  

(11) ถนนซอยสุขาภิบาล  3  แยก  1 ระยะทาง 290 เมตร 



- 22 – 
 
 

 ถนนลาดยาง  จำนวน  ๑ สาย   

1) ถนนสุขาภิบาล  ๔ ระยะทาง 425 เมตร  

การประปา 

 จำนวนครัวเรือนท่ีอยูในเขตเทศบาลตำบลทาชางมีน้ำประปาใชทุกครัวเรือน    มีพ้ืนท่ีท่ีไดรับการ
บริการจากการประปาภูมิภาค  คิดเปนรอยละ  100  ของครัวเรือนท้ังหมด 

 การไฟฟา 

 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดใหบริการไฟฟาอยางท่ัวถึง  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  มีไฟฟาใช
ทุกครัวเรือน  พ้ืนท่ีท่ีไดรับการบริการไฟฟา  คิดเปนรอยละ  100  ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 
 การส่ือสาร 

-  มีหอกระจายขาว/เสียงตามสายในพ้ืนท่ีจำนวน  4  จุด 

-  มีตูโทรศัพทสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีมีจำนวน  9 หมายเลข  ใหบริการอยางท่ัวถึง 

10. การศึกษา 

  1) โรงเรียนในสังกัดเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  1  แหง  ไดแก  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล
ตำบลทาชาง  มีจำนวน  3  หองเรียน  จำนวนนักเรียนรวมท้ังสิ้น  45  คน  จำนวนพนักงานครแูละลูกจางรวม
ท้ังสิ้น  4  คน 

      2) โรงเรียนในสังกัดพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก  ระดับประถมศึกษา  จำนวน  2  แหง   ไดแก 

   -  โรงเรียนชลนายกสงเคราะห 

  -  โรงเรียนวัดโบสถการอง 

11. กีฬา  นันทนาการ/พักผอน 

              ในเขตเทศบาลตำบลทาชาง  จัดใหมีบริการ  ดังนี้ 

 (1) สนามเด็กเลน จำนวน ๓ แหง 

 (2) สวนสาธารณะ จำนวน ๓ แหง 

 (3) สนามบาสเก็ตบอล จำนวน ๑ แหง 

12. การสาธารณสุข 

 (1) คลนีิคเอกชน    จำนวน       ๑ แหง 

 (2) รานขายยา             จำนวน       ๒ แหง 

 (3) บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานพยาบาลทุกแหง  ทุกสังกัดในเขตพ้ืนท่ี 

-   - แพทย       จำนวน      ๑ คน  

   - พยาบาล        จำนวน      ๑ คน        

   -อสม.  จำนวน      ๒๐ คน
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13. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1)  สถิติเพลิงไหมในรอบป ( 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.)  จำนวน  -  ครั้ง 

 2) ความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินจากเหตุเพลิงไหมในรอบปท่ีผานมา      

                    คิดเปนผูเสียชีวิต  -  คน,  บาดเจ็บ  -  คน,  ทรัพยสินมูลคา  -  บาท 

 3) รถบรรทุกน้ำ จำนวน 2 คัน 

 4) รถยนตตรวจการ จำนวน 1 คัน 

 5) เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหาม  จำนวน 2 เครื่อง 

 6) พนักงานขับเครื่องจักรขนาดเบา จำนวน 3 คน 

 7) พนักงานดับเพลิง จำนวน 3 คน 

 8) อาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน(อปพร.) จำนวน    46 คน 

14. การอำนวยการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   

      (1) สถานีดับเพลิง จำนวน - แหง 

      (2) ท่ีพักสายตรวจตำบลทาชาง จำนวน ๑ แหง 

      (3) รถดับเพลิง จำนวน ๑ คัน 

15. ส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

 1.  แหลงน้ำ 

 (1) แมน้ำ   จำนวน   1 สาย   คือ  แมน้ำนครนายก                                        

(2) คลอง   จำนวน   1 แหง   คือ  คลองสงน้ำชลประทานฝงซายสาย 2 

๒. การระบายน้ำ 

  (1)  พ้ืนท่ีน้ำทวมถึง  คิดเปนรอยละ  80  ของพ้ืนท่ีท้ังหมด 

    (2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีน้ำทวมขังนานท่ีสุด 3 วัน ประมาณชวงเดือนกันยายน –ตุลาคม
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 3.  ขยะ 

  (1) ปริมาณขยะ      1.2  ตัน/วัน 

  (2)  รถยนตท่ีใชจัดเก็บขยะ  จำนวน   1 คัน  ขนาดความจุ 10  ลบ.ม.    

  (3)  ขยะท่ีเก็บขนได      จำนวน  6 ลบ.ม. 

กำจัดขยะโดยวิธีนำขยะไปท้ิงท่ี บริษัท ทีพีไอโพลีนฯ จำกัด ท่ีอำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี      
โดยบริษัท ทีพีไอโพลีนฯ จำกัด ใหคาขนสงขยะตันละ 150.- บาท 

16. บทบาท/การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 

-  ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน  ซ่ึงเขามารวมในการกำหนดวิสัยทัศน
และการจัดทำแผนพัฒนามีการจัดเวทีประชาคมเพ่ือสอบถามปญหาความตองการการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ิน การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นหลักการพัฒนาภายหลัง
การจัดทำแผนพัฒนาฯ ท้ังนี้เพ่ือใหแผนพัฒนาสะทอนปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน
ทองถ่ินไดอยางตรงจุด 

-  การรณรงคในการใชสิทธิเลือกตั้ง มีการเผยแพรใหความรูแกผูนำชุมชน  เพ่ือนำไปเผยแพรแก
ประชาชนในชุมชนใหเขาใจในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

-  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในเรื่องการบริหารงานบุคคล  เชนมีการคัดเลือกประชาชน
เขามาเปนผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดซ้ือ/
จัดจาง ในรูปคณะกรรมการ 

-  สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีเทศบาลจัดข้ึนเชนประเพณีทองถ่ิน 
ตลอดจนงานรัฐพิธีเนื่องในโอกาสตางๆ 

17. ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของทองถิ่น 

 เทศบาลตำบลทาชางเปนเทศบาลขนาดเล็ก   มีโครงสรางและอัตรากำลังในการบริหารงาน   ดังนี้ 
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โครงสรางและอัตรากำลังในการบริหารงานของเทศบาลตำบลทาชาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 การแบงโครงสรางของเทศบาลตำบลทาชาง  เปนไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖  แกไข
เพ่ิมเติม ( ฉบับท่ี ๑๒ ) พ.ศ. ๒๕๔๖  ประกอบดวยโครงสราง  ๒  สวน  คือ  สภาเทศบาล  และคณะผูบริหาร  
สำหรับการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของเทศบาลจะมีโครงสรางเพ่ิมข้ึนอีกดานหนึ่ง  คือ  พนักงานเทศบาล 

๑. สภาเทศบาล    

สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงราษฎรเลือกตั้งข้ึน จำนวน ๑๒ คน มีกำหนด
คราวละ 4  ป สภาเทศบาล  มีประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภาเทศบาล 1  คน   
ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  ประธานสภาเทศบาล  มีหนาท่ี
ดำเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาล รองประธานสภาเทศบาล
มีหนาท่ีกระทำกิจการแทนประธานสภาเทศบาลเม่ือประธานสภาเทศบาลไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 

 

 

 

 

 

 

เทศบาล 

สภาเทศบาล 

สมาชิก 12 คน วาระ 4 ป 

คณะผูบริหาร 

- นายกเทศมนตรี  1   คน 

- รองนายกเทศมนตรี   2   คน 

- เลขานุการนายกเทศมนตรี   ๑  คน  

         

 

 

 

 

 

ปลัดเทศบาล 

หนวยตรวจสอบ

 

 

สำนักปลัด 

 

กองคลัง 

 

กองชาง 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

กองการศึกษา 
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 2. คณะผูบริหาร 

คณะผูบริหารประกอบดวย  นายกเทศมนตรี  ๑ คน มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
รองนายกเทศมนตรี ไมเกิน 2  คน  ท่ีปรึกษาและเลขานุการซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลรวมกันไมเกิน  2  คน  
แตงตั้งโดยนายกเทศมนตรีใหคณะผูบริหารควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลตาม
กฎหมายโดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีไมอาจบริหารกิจการได  ใหนายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีผู
หนึ่งทำการแทน  การสั่ง  การอนุญาต  การใหอนุมัติหรือการปฏิบัติกิจการท่ีคณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี
จะพึงปฏิบัติหรือดำเนินการตามกฎหมายใด  ถากฎหมายนั้นไมไดบัญญัติในเรื่องการมอบอำนาจไวเปนอยาง
อ่ืน คณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรี  อาจมอบอำนาจโดยทำเปนหนังสือใหรองนายกเทศมนตรี  
ปลัดเทศบาล   หรือรองปลัดทำการแทนคณะผูบริหาร  หรือนายกเทศมนตรี  แลวแตกรณีได  และในกรณี
ไดรับอนุมัติจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจะมอบอำนาจใหพนักงานเทศบาลตั้งแตตำแหนงหัวหนา
แผนกข้ึนไปทำการแทนก็ได 

3. พนักงานเทศบาล 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานประจำของเทศบาลซ่ึงกฎหมายกำหนดใหเรียกวาพนักงานเทศบาลโดยมี
ปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในงานประจำท่ัวไปของเทศบาล  ซ่ึงในสวนของเทศบาลตำบล
ทาชางมีอัตรากำลังพนักงานเทศบาลและลูกจาง  ดังนี้ 
 

ราชการ งาน 
บุคลากร 

ตามแผน ปจจุบัน 
1.สำนักปลัด 
เทศบาล 

 

1.  สำนักปลัดเทศบาล 
-  งานธุรการ 
-  งานการเจาหนาท่ี 
-  งานทะเบียนราษฎรและบัตร 
- งานปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
-  งานแผนงานและงบประมาณ 
-  งานสังคมสงเคราะห 
-  งานพัฒนาชุมชน 

 

1.นักบริหารงานทองถ่ิน 
2.นักบริหารงานท่ัวไป 
3.นักทรัพยยากรบุคคล  
4.นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
5.นิติกร 
6.นักพัฒนาชุมชน 
7.เจาพนักงานธุรการ 
8.เจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9.ลูกจางประจำ 
10.พนักงานจางตามภารกิจ 
11.พนักงานจางท่ัวไป 

 

1.นักบริหารงานทองถ่ิน 
2.นักทรัพยยากรบุคคลชำนาญการ  
3.นักวิเคราะหนโยบายและแผน

ชำนาญการ 
4.นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
5.เจาพนักงานธุรการปฏิบัติการ 
6.เจาพนักงานปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยชำนาญงาน        
7.ลูกจางประจำ 
8.พนักงานจางตามภารกิจ 
9.พนักงานจางท่ัวไป 
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ราชการ งาน 
บุคลากร 

ตามแผน ปจจุบัน 

2.กองคลัง 2. กองคลัง 
-  งานการเงินและบัญชี 
-  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 
-  งานพัสดุและทรัพยสิน 
-  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน 
    ทรัพยสิน 

 
1. นักบริหารงานการคลัง 
2. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
3. เจาพนักงานพัสดุ  
4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
1. นักบริหารงานการคลัง 
2. เจาพนักงานการเงินและบัญชี
ชำนาญงาน 
3. เจาพนักงานพัสดุชำนาญงาน  
4. พนักงานจางท่ัวไป  

3.กองชาง 3.  กองชาง 
-  งานสาธารณูปโภค 
-  งานวิศวกรรม 
-  งานสวนสาธารณะ 
-  งานจัดสถานท่ีและการไฟฟา 
    สาธารณะ 

 
1.นักบริหารงานชาง  
2.นายชางโยธา  
3.นายชางเขียนแบบ 
4.เจาพนักงานธุรการ 
5.พนักงานจางท่ัวไป 
 

 
1.นายชางโยธาอาวุโส 
2. นายชางเขียนแบบชำนาญงาน 
3. เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
4. พนักงานจางท่ัวไป 
 

4.กองสาธารณสุข   
และสิ่งแวดลอม 

 

 

4.กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม 
- งานสุขาภิบาลและอนามยั 
สิ่งแวดลอม 
- งานปองกันและควบคุม
โรคตดิตอ 
-  งานรักษาความสะอาด 
-  งานกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล 

 
1. นักบริหารงานสาธารณสุข 
2. เจาพนักงานธุรการ 
3. ลูกจางประจำ 
4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
1. นักบริหารงานสาธารณสุข 
2. เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
3. ลูกจางประจำ 
4. พนักงานจางท่ัวไป 

5.กองการศึกษา 5.  กองการศึกษา 
-  งานการศึกษาปฐมวัย 
-  งานกิจการศาสนา 
- งานสงเสริมประเพณ ี
ศิลปวัฒนธรรม 

 
1. นักบริหารการศึกษา 
2. นักวิชาการศึกษา  
3. พนักงานจางท่ัวไป 
 

 

1. นักบริหารการศึกษา 
2. พนักงานจางท่ัวไป 
 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินความพึงพอใจ 

*******การศึกษาประเมินครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยมุงท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
เทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565 และไดศึกษาทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ  ท้ังในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และนโยบายของ
รัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในสภาพขอเท็จจริง
อันเปนปรากฏการณ และปญหาท่ีเก่ียวกับผลการศึกษา แลวสรุปโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ ครั้งนี้องคการบริหารสวนตำบลหนาประดู ไดมีวิธีการดำเนินการศึกษาท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษา  โดยครอบคลุมเรื่องตามลำดับ  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

*******1.1   ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง 
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  จำนวน 2 ชุมชน   

*******1.2   กลุมตัวอยาง 

การประเมินครั้งนี้คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size)  โดยเทศบาลตำบลทาชาง 
มีขอจำกัดในดานเวลา จึงไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใชเปนตัวแทนในการเก็บแบบสอบถาม โดย
กำหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 0.10 โดยใชสูตรของ ทาโรยามาเน (taro yamane)  
มีรายละเอียดดังนี้ 

    n        =           N   

                       1 +  Ne2 

 N    =     ขนาดของประชากร 

 n        =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 e     =         คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ซ่ึงกำหนดใหเทากับ 0.10 

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 1,013 คน โดยยอมใหเกิดความคาดเคลื่อนไดไมเกิน
รอยละ  0.10  แทนคาลงในสูตร เทศบาลตำบลทาชางจัดเก็บแบบสอบถาม จำนวน 97   คน   แตเพ่ือความ
สะดวกในการจัดเก็บ จึงเพ่ิมกลุมตัวอยาง เปน 100 คน 
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********การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) แยกตามชุมชน 
ท้ังหมด 2 ชุมชน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญโดยใหมีอัตราสวนเทาๆ กัน  ตามสัดสวนประชากรแตละ
หมูบาน  จำนวน 50 คน 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

******* เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยศึกษาตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูนำ
ทองถ่ิน  ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (Close Ended Questions)  โดยคำถามท้ังหมดแบงออกเปน 4  สวน 
คือ 

*******สวนท่ี  1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ  เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อยูในระดับนามบัญญัติ (nominal  scale) จำนวน 7 ขอ ลักษณะของคำถามเปนการตรวจสอบรายการ 
(check  list) ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (close  ended) 

*******สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง ดานผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิ
เคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 

  เห็นดวย       4   คะแนน 

  ไมแนใจ       3   คะแนน 

  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 

  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับเทศบาลตำบลทาชาง ไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาลโดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้  

 

 

 

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดาน
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี  3   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานคุณภาพการบริการขอเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 

  เห็นดวย       4   คะแนน 

  ไมแนใจ       3   คะแนน 

  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 

  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการของเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 

 

ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานคุณภาพการบริการของเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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สวนท่ี  4   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความคุมคาของภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมี
เกณฑการใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 
  เห็นดวย       4   คะแนน 
  ไมแนใจ       3   คะแนน 
  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 
  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน 

เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 
 

ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ
คุมคาของภารกิจเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี 5   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความพึงพอใจของเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับ
ตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) จำนวน 10 ขอ โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนคำตอบ ดังนี้  

  เห็นดวยมากท่ีสุด     5   คะแนน 
  เห็นดวย       4   คะแนน 
  ไมแนใจ       3   คะแนน 
  ไมเห็นดวย       2   คะแนน 
  ไมเห็นดวยมากท่ีสุด    1   คะแนน

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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เกณฑการวัดระดับ เทศบาลตำบลทาชางไดแบงระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชนตอเทศบาล โดยนำคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาชวงหางของระดับคะแนนท่ีเทากัน 3 ชวง  โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

 

 
ซ่ึงจะไดคะแนนของระดับพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ

พึงพอใจของประชาชนตอเทศบาล ดังนี้ 

ระดับนอย  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 1.00 – 2.33  คะแนน 

ระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 2.34 – 3.66  คะแนน 

ระดับมาก  คะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.67 – 5.00  คะแนน 

สวนท่ี  6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  ตอไป 

*******1.  หลักเกณฑการสรางขอคำถาม    
1.1  คำนึงถึงวัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ 
1.2  ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาเปนพ้ืนฐานทางทฤษฎีการตั้งขอ

คำถาม 

*******2.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม    

เทศบาลตำบลทาชางไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเพ่ือการศึกษาวิจัยไปทดสอบความความ
เชื่อม่ัน (reliability) โดยนำไปทดสอบ กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาจำนวน 30 
ราย โดยวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (item  analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
(internal consistency method) และวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใชวิธีการของ คอนบาช (cronbach  
อางใน สมศักดิ์  สามัคคีธรรม, 2546 : 45)  เพ่ือทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันหรือสัมประสิทธิ์แอลฟา  
ปรากฏวาไดคาเทากับ  .8914  และนำไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว  

สูตร   Max – Min     =    5 – 1  =  1.33 

               3     3 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

*******ในการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก ประจำป 2565 ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

*******1.  ขอมูลทุติยภูมิไดรวมรวมจากวรรณกรรม เอกสาร ขอมูล สถิติตางๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง ท้ังในรูปแบบของเอกสาร กฎหมายระเบียบ คำสั่ง และ
นโยบายของรัฐบาล หรือบทความอ่ืนๆ ซ่ึงเปนประโยชนตอการประเมินในสภาพขอเท็จจริง 

2.  ขอมูลปฐมภูมิ   โดยเทศบาลตำบลทาชาง ไดเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 
100คน ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 2 ชุมชน ไดแก หมูท่ี 8 และหมู 11   

*******3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามใหครบตามกำหนด    และตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 

*******4.  นำแบบสอบถามวเิคราะหขอมูลในโปรแกรมประมวลผลสำเร็จรูป 

*******5.  ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ใชระยะเวลา  10  วัน 
 

4.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

*******การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ประจำป 2564 ทำการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีตั้งไว  ดังตอไปนี้ 

1.1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ ใชคาสถิติ การแจกแจงความถ่ี (frequency 
distribution) และการหาคารอยละ (percentage)  

1.2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง (1) ดานผลสัมฤทธิ์  
(2) ดานคุณภาพการบริการ   (3) ดานความคุมคาของภารกิจ   (4)  ดานความพึงพอใจของประชาชน โดย
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  โดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

5.  นิยามศัพท 

*******เทศบาล   หมายถึง   หนวยการบริหารงานสวนทองถ่ิน ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 เปนแนวทางการกระจายอำนาจการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

พนักงานเทศบาล  หมายถึง พนักงานซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการของเทศบาล โดย
ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล หรือจากงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาล
ท่ีใหแกเทศบาล และเทศบาลนำมาจัดเปนเงินเดือนของพนักงานเทศบาล 
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*******ประชาชน   หมายถึง   ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลทาชาง  ไดแกขาราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานของรัฐ  พนักงานบริษัทเอกชน นักธุรกิจ  พอคา/แมคา  นักเรียน / นักศึกษา 
และประชาชนทุกกลุมอาชีพ 

 เพศ   หมายถึง  เพศของผูใชบริการ 

 ความพึงพอใจ   หมายถึง  ความรูสึกท่ีดีของผูรับบริการตอการใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง  ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3  ดาน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ   หมายถึง  ความพอเพียง  ความถูกตอง ความคุมคา 
คุณภาพการบริการ ความสะดวก  ความรวดเร็ว ความเสมอภาคและความถูกตองการใหบริการประชาชน 

ดานเจาหนาท่ี ผูใหบริการ  หมายถึง  ความเพียงพอการใหบริการอยางเทาเทียมมีความรู
ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ  ความมีอัธยาศัยเต็มใจใหบริการ  กระตือรือรน แตงกายสุภาพเรียบรอย  
ใหบริการดวยความซ่ือสัตย และความสามารถในการชวยแกไขปญหาของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก   หมายถึง  ความสะดวกในการเดินทางมาขอรับบริการสถานท่ีท่ี
ใหบริการ หองน้ำมีความสะดวก สะดวก  มีแสงสวาง ท่ีนั่งรอรับบริการ  ท่ีจอดรถเพียงพอตลอดจนมีปายและ
นำข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนในการใหบริการประชาชน 

ความรู ความเขาใจ  หมายถึง  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินการในรูปแบบเทศบาล 
 

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด การสำรวจความพึง
พอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ดังแสดงในภาพท่ี 5 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent  Variables) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
5. จำนวนคร้ังที่มาใชบริการ 

 

 

การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาล
ตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก  

จังหวัดนครนายก 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 
2. ดานคุณภาพการบริการ 
3. ดานความคุมคาของภารกิจ 
4. ดานความพึงพอใจของประชาชน 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

*******การประเมินผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565  การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินเชิงสำรวจ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนประชาชนท่ี
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง จำนวน 1,013 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของดวยวิธีของ 
Taro Yamane ผลการการยอมรับการคลาดเคลื่อนท่ี 10% สรุปกลุมตัวอยางคือ 100 คน โดยแบงกลุม
ตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน 50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ  เทศบาลตำบลทาชางนำขอมูล
ท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองความสมบูรณของขอมูล  แลวนำมาวิเคราะหทางสถิติ  โดยใชโปรแกรมวิเคราะห
ขอมูลสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรสำหรับคอมพิวเตอร สำหรับสถิติท่ีนำมาใช ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย 
(mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะห
ความแปรปรวน  ท้ังนี้ ไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีบรรยายประกอบตาราง โดยจัดลำดับข้ันตอน
ในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  

  สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใชในการศึกษา   

  สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

  สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานคุณภาพการบริการ 

  สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานความพึงพอใจของ
ประชาชน 

  สวนท่ี 5  คำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใช
บริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
 

สวนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถม 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 35 35.0 

หญิง 65 65.0 

รวม 100 100 

 

 

 

 

 



- 36 - 
 

จากตารางท่ี 1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 65.0   ท่ีเหลือเปนเพศชาย
รอยละ 35.0   

ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

อายุ จำนวน รอยละ 

ไมเกิน 30  ป 23 23.0 

31 – 45  ป 37 37.0 

อายุ  45 – 60  ป 28 28.0 

อายุ  61  ป ข้ึนไป 22 22.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 2  พบวากลุมตัวอยางมีอายุ 31 – 45  ป รอยละ 37.0  รองลงมามีอายุ  
อายุ  45 – 60  ป รอยละ 28.0  ป  และ มีอายุไมเกิน 30  ป ข้ึนไป รอยละ 23.0  
 

ตารางท่ี 3  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 46 46.0 

มัธยมศึกษา 27 27.0 

อนุปริญญา / ปสว 15 15.0 

ปริญญาตรี 11 11.0 

สูงกวาปริญญาตรี 1 1.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 3  พบวากลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 46.0  ลำดับ
รองลงมาการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 27.0  และลำดับนอยสุดสูงกวาปริญญาตรี 1.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามอาชีพ ของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

เกษตรกร 52 52.0 

คาขาย 19 19.0 

รับราชการ 8 8.0 

รับจาง 11 11.0 

ธุรกิจสวนตัว /แมบาน 10 10. 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 4  พบวากลุมตัวอยางประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 52.0 รองลงมาอาชีพ
คาขาย รอยละ 19.0  และลำดับสุดทายรับราชการ 8.0 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามรายไดตอเดือน ของกลุมตัวอยาง 

รายไดตอเดือน จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 10000 บาท 21 21.0 

10,001 – 15,000 บาท 38 38.0 

15,001 – 20,000 บาท 24 24.0 

20,000 บาทข้ึนไป 17 17.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 5  พบวากลุมตัวอยางมีรายได 10,001 – 15,000 บาท ตอเดือน  รอยละ 38.00  
ลำดับรองลงมา ท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 24.0  และท่ีมีรายไดลำดับนอยท่ีรอย 20,000 
บาทข้ึนไป รอยละ 17.0 
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ตารางท่ี 6  แสดงจำนวนและรอยละ จำแนกตามจำนวนครั้งการติดตอใชบริการของกลุมตัวอยาง 

จำนวนครั้งการติดตอใชบริการ    จำนวน รอยละ 

ไมเกิน 3  ครั้ง 70 70.0 

4 – 6  ครั้ง 25 25.0 

7  ครั้งข้ึนไป 5 5.0 

รวม 100 100 

จากตารางท่ี 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมาติดตอใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
 ไมเกิน 3  ครั้ง  รอยละ 70.0  ลำดับรองลงมา ติดตอ ติดตอใชบริการ 4 -6  ครั้ง ข้ึนไป รอยละ 25.0  และ
ลำดับสุดทาย ติดตอ 7 ครั้งข้ึนไป รอยละ 5.0   
 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 

ตารางท่ี 8   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ.ของเทศบาลตำบลทาชาง 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.  เทศบาลมีการสรางความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับ
แผนพัฒนาทองถ่ิน 

20 
(20.0) 

32 
(32.0) 

21 
(21.0) 

13 
(13.0) 

14 
(14.0) 

3.79 0.92 มาก 

2.  เทศบาลสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

32 

(32.0) 

49 

(49.0) 

11 
(11.0) 

5 

(5.0) 

3 

(3.0) 
4.01 0.53 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริการดานการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.30 1.01 มาก 

4.ทานไดรับทราบการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาทุกป 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

11 

(11.0) 

56 

(56.0) 

12 

(12.0) 
2.99 0.88 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 8   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง  (ตอ) 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

5. ทานไดเขารวมโครงการของ

เทศบาล ท่ีจัดกิจกรรมรวมกับ อปท.

อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ 

เทศบาลหรือประชาชนในชุมชน  

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.19 1.01 มาก 

6. เทศบาลมีการกำหนดหลักเกณฑ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตาม

แนวของพระราชกฤษฎีกา วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

9 

(9.0) 

5 

(5.0) 

44 

(44.0) 

25 

(25.0) 

17 

(17.0) 
3.01 1.01 

ปาน

กลาง 

7. เทศบาลมีการสงเสริม สนับสนุน 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมฯ 

ตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค 

17 

(17.0) 

60 

(60.0) 

11 

(11.0) 

3 

(3.0) 

9 

(9.0) 
4.13 0.52 มาก 

8. เทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน 

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ 

และการสรางแรงจูงใจ 

 

9 

(9.0) 

11 

(11.0) 

10 

(10.0) 

30 

(30.0) 

42 

(42.0) 
2.10 0.22 นอย 

รวม      4.08 0.32 มาก 

 จากตารางท่ี  8 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ใชบริการดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ คาเฉลี่ย  4.30   รองลงมา คือ ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัด
กิจกรรมรวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ เทศบาลหรอืประชาชนในชุมชน คาเฉลี่ย  4.19  
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 และดานทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานเทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.10 
 

สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลดานคุณภาพของบริการ 
ตารางท่ี 9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอดานคุณภาพ 

   การบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. เทศบาลมีการวิเคราะห และ

คำนึงถึงความตองการและความพึง

พอใจของประชาชนใชบริการ 

28 

(28.0.) 

54 

(54.0) 

15 

(15.0) 

2 

(2.0) 

1 

(1.0) 
4.03 1.54 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก 

พรอมกับแบบฟอรมตัวอยางบริการ

ประชาชน 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

11 

(11.0) 

56 

(56.0) 

12 

(12.0) 
2.99 0.88 

ปาน

กลาง 

3. เทศบาลมีการบริการการรับข้ึน

ทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส 

รวดเร็ว 

52 

(52.0) 

23 

(23.0) 

19 

(19.0) 

12 

(12.0) 

6 

(6.0) 
4.97 0.95 มาก 

4. เทศบาล มีการบริการในชวงพัก

เท่ียง 

 

28 

(28.0.) 

54 

(54.0) 

15 

(15.0) 

2 

(2.0) 

1 

(1.0) 
4.03 1.54 มาก 
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ตารางท่ี 9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอดานคุณภาพ 
   การบริการของเทศบาลตำบลทาชาง (ตอ) 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

5. เทศบาลมีการบริการประชาชน

นอกพ้ืนท่ี 

11 
(11.0) 

14 
(14.0) 

51 
(51.0) 

15 
(15.0) 

9 
(9.0) 

3.02 0.83 
ปาน

กลาง 

6. เทศบาลมีการจัดบริการ

สาธารณะดานสาธารณูปโภคท่ี

ครบถวน เชน ไฟฟา น้ำประปา 

ถนน และคู คลอง ฯลฯ 

29 
(29.0) 

31 
(31.0) 

10 
(10.0) 

11 
(11.0) 

19 
(19.0) 

4.12 1.54 มาก 

7. เทศบาลมีการนำขอรองเรียน 

รองทุกขของประชาชนมา

ดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบ

กลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 

30 
(30.0) 

42 
(42.0) 

11 
(11.0) 

9 
(9.0) 

10 
(10.0) 

4.19 1.26 มาก 

8. เทศบาลมีศูนยขอมูลขาวสาร

สำหรับการบริการประชาชน 

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.13 1.01 มาก 

9. เทศบาลมีการจัดเก็บขยะมูล

ฝอยท่ีสะอาดและเปนระเบียบ 

เรียบรอย  

20 

(20.0) 

49 

(49.0) 

17 

(17.0) 

13 

(13.0) 

11 

(11.0) 
4.01 0.53 มาก 

รวม      4.39 1.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 9 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของภารกิจดาน
คุณภาพการบริการของเทศบาลตำบลทาชางในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทศบาลมีการบริการการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพ 



- 42 - 
 

ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.97 รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีเทศบาลมีการนำขอ
รองเรียน รองทุกขของประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบกลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 
คาเฉลี่ย  4.19และ เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรมตัวอยางบริการประชาชน มีคาเฉลี่ย 
นอยสุด 2.99 
 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจ 

ตารางท่ี 10     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ 
 ดานความคุมคาภารกิจเทศบาลตำบลทาชาง 

 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S.d ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1.  เทศบาลมีการติดประกาศและ

เอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบ

ราคา ประกวดราคา ไปเผยแพร

ตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 

52 

(52.0) 

23 

(23.0) 

19 

(19.0) 

12 

(12.0) 

6 

(6.0) 
4.97 0.95 มาก 

2. ทานรับทราบ วา เทศบาลมีการ

ประกาศ วัน เวลา และสถานท่ีการ

ตรวจรับจางใหประชาชนทราบ

ลวงหนา 

10 

(10.0) 

19 

(19.0) 

30 

(30.0) 

32 

(32.0) 

9 

(9.0) 
3.48 1.54 ปานกลาง 

3.  เทศบาลมีการติดปาย

ประชาสัมพันธงานโครงการ

กอสรางในพ้ืนท่ีทุกจุด 

18 

(18.0) 

24 

(24.0 

 

34 

(34.0) 

12 

(12.0) 

12 

(12.0) 
3.98 1.08 มาก 

4. เทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ี

ภาษี และทะเบียนทรัพยสิน  

(ดวย IT) 

30 

(30.0) 

42 

(42.0) 

11 

(11.0) 

9 

(9.0) 

10 

(10.0) 
4.19 1.26 มาก 

5. เทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียน

คุมทรัพยสิน และมีการซอมบำรุง

ทรัพยสินภายในตำบลใหพรอม

สภาพใชงานตลอดเวลา 

12 

(12.0) 

15 

(15.0) 

 

37 

(37.0) 
15 

(15.0) 

13 

(13.0) 
2.36 1.55 ปานกลาง 

รวม      4.02 1.72 มาก 
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จากตารางท่ี 10 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลภารกิจดานความคุมคา  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา 
ไปเผยแพรตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 4.97   รองลงมาเทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และ
ทะเบียนทรัพยสิน (ดวย IT) คือ  คาเฉลี่ย  4.19  และเทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมีการ
ซอมบำรุงทรัพยสินภายในตำบลใหพรอมสภาพใชงานตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.36 
 

สวนท่ี  5  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชน 
 

ตารางท่ี 11     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ 
 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ความพึงพอใจดานการบระบวนการขั้นตอนใหบริการ 

1.  ผูมาติดตอไดรับความ
สะดวกในการติดตอ 

13 
(13.0) 

14 
(14.0) 

32 
(32.0) 

19 
(19.0) 

22 
(22.0) 

2.97 0.98 
ปาน
กลาง 

2.  ระยะเวลาในการบริการ

รวดเร็ว 
        

3.  การใหบริการชัดเจน และ
ถูกตอง  

29 
(29.0) 

27 
(27.0) 

10 
(10.0) 

25 
(25.0) 

9 
(9.0) 

4.05 0.75 มาก 

4.  การใหบริการเปนไป
ตามลำดับ กอน - หลัง 

12 
(12.0) 

15 
(15.0) 

45 
(45.0) 

17 
(17.0) 

3 
(3.0) 

3.61 1.55 
ปาน
กลาง 

5.  ระเบียบ ข้ันตอนท่ีใช มี

ความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 
 

16 
(16.0) 

35 
(35.0) 

16 
(16.0) 

17 
(17.0) 

16 
(16.0) 

4.01 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการ (ตอ) 
 

ขอความ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมคอย
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย X  S ระดับ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

7.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมี
จำนวนเพียงพอ 

3 
(3.0) 

5 
(5.0) 

23 
(23.0) 

38 
(38.0) 

31 
(31.0) 

1.74 0.98 นอย 

8.  เจาหนาท่ีแกไขปญหาเม่ือ
เกิดปญหา 

13 
(13.0) 

28 
(28.0) 

30 
(3.0) 

19 
(19.0) 

10 
(10.0) 

3.34 0.98 
ปาน
กลาง 

9.  เจาหนาท่ีแตงกายอยาง
เหมาะสม 

35 
(35.0) 

36 
(36.0) 

17 
(17.0) 

5 
(5.0) 

7 
(7.0) 

4.43 0.75 มาก 

10.  เจาหนาท่ีแนะนำข้ันตอน
การบริการไดอยางชัดเจน 

32 
(32.0) 

22 
(22.0) 

16 
(16.0) 

18 
(18.0) 

12 
(12.0) 

2.98 1.08 
ปาน
กลาง 

11.  เจาหนาท่ีมีความรูในงาน
ท่ีปฏิบัติ 

8 
(8.0) 

39 
(39.0) 

32 
(32.0) 

14 
(14.0) 

7 
(7.0) 

4.01 0.51 มาก 

ดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก 

12. เทศบาลมีการอำนวยความ

สะดวกใหบริการ เชน มีเกาอ้ีรับรอง,

ปายบอกทิศทางจุดท่ีตั้งบริการ,มีจุด

บริการน้ำดื่ม, มีจุดบริการ Wi –Fi  

15 

(15.0) 

32 

(32.0) 

38 

(38.0) 

2 

(2.0) 

13 

(13.0) 
4.09   1.04   มาก 

13. และมีหองน้ำบริการท่ี

สะอาด 

29 

(29.0) 

31 

(31.0) 

10 

(10.0) 

11 

(11.0) 

19 

(19.0) 
3.12 1.22 มาก 

14.  สถานท่ีใหบริการมีความ

สะอาด 

36 

(36.0) 

49 

(49.0) 

2 

(2.0) 

4 

(4.0) 

9 

(9.0) 
3.84 1.54 มาก 

รวม      3.77 0.59 มาก 

จากตารางท่ี 11 จากผลการประเมินพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
ประชาชน ในภารกิจดานความพึงพอใจตอการใชบริการในข้ันตอนการใหบริการ และเจาหนาท่ี ภาพรวมอยู
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม 4.43 รองลงมา 
ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว 4.12 และมีคาเฉลี่ยนอย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ 1.74 
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ตารางท่ี 12     แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายกในภาพรวม 

ความพึงพอใจ    X  S ระดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล 

4.08 0.32 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาล 
ดานคุณภาพของบริการ 

4.39 1.47 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานความคุมคาของภารกิจ 

4.02 1.72 มาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง 
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีและสถานท่ีอำนวย
ความสะดวก 

3.77 0.59 มาก 

รวม 3.92 1.87 มาก 

จากตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายกในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยท่ี 3.92  โดยประชาชนมีความความพึงพอใจ
ตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.39  
รองลงมาดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล คาเฉลี่ย 4.08  และลำดับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3.77 ดานความพึง
พอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และเจาหนาท่ี 

สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล
ทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 จากการรวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมของประชาชนในสวนทายของแบบสอบถามสามารถสรุปได
ดังนี ้

1. ควรพัฒนาตลาดทาหุบใหมีความปลอดภัยจากโรคระบาดอยางตอเนื่อง 

2. หองบริการประชาชนคับแคบ ควรจัดท่ีนั่งรอรับบริการใหมากข้ึน 

3. ควบคุม ติดตามโรคระบาดโควิด – 19 อยางตอเนื่องและใกลชิด 

4. สรางความรูความเขาใจโรคโควิด – 19 

5. สรางกระบวนการความรู ความเขาใจเก่ียวกับสวัสดิการของประชาชน 
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6. ปรับปรุงอาคารอเนกประสงคเทศบาลบาลตำบลทาชางใหเหมาะสม 

7. ควรจัดกิจกรรมการแขงขัน หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ระหวางผูบริหาร เจาหนาท่ีเทศบาลตำบล 
ทาชางรวมกับประชาชนในตำบลเพ่ือเปนการกระชับไมตรี 

8. ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคสนามกีฬาเทศบาลตำบลทาชาง 

9. ควรเรงรัดปรับปรุงถนนท่ีชำรุดอยูในสภาพท่ีมีความปลอดภัยตอการคมนาคม 

10. เจาหนาท่ีบริการดวยไมตรี และมีมิตรภาพ 

11. ควรฟนฟูประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ินของตำบลทาชาง 

12. ควรมีการขุดลอกคลองอยางสม่ำเสมอ 

13. ควรติดตั้งกลองวงจรปดใหครบทุกพ้ืนท่ี 

14.  ควรมีการกระจายงบประมาณใหท่ัวหมูบานอยางเปนธรรม 

15.  ควรสงเสริมและรณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาใหมากท่ีสุด 

16.  ควรมีการสงเสริมการประกอบอาชีพประชาชนใหมากท่ีสุด 

17.  พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และผูพิการ 

 



บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การประเมินครั้งนี้เปนการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก ประจำป 2565 เพ่ือตองการทราบระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง  รวมท้ังเพ่ือทราบปญหา อุปสรรคการดำเนินงานดานการใหบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชาง เพ่ือนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปปรับปรุงแกไขการดำเนินงานตอไป  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดตามหัวขอ  ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการประเมินความพึงพอใจ 

2.  ประชากร 

3.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

6.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

7.  อภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจ 

8.  ขอเสนอแนะ 

1. วัตถุประสงคของการสำรวจ 

 เพ่ือประเมินการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก 
จังหวัดนครนายก ประจำป 2561 ใน 4  ดาน คือ  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

1)  ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

2)  ดานคุณภาพการบริการ    

3)  ดานความคุมคาของภารกิจ   

4)  ดานความพึงพอใจของประชาชน   

2. ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการประเมินครั้งนี้เปนประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลทาชาง  จำนวน  2  
ชุมชน การศึกษาครั้งนี้คำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (sample size)  โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนจากการ
สุมตัวอยาง 0.10  โดยใชสูตรของ ทาโรยามาเน (taro yamane) การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 
1,013 คน โดยเทศบาลตำบลทาชาง แจกแบบสอบถาม 100 ชุด  และสามารถรวบรวมขอมูลแบบไดถามไดจำนวน  
100 ชุด โดยแบงกลุมตัวอยาง 2 ชุมชนเทาๆ กัน จำนวน50 คน  เก็บแบบสอบถามโดยแบบบังเอิญ 
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3.  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยศึกษาตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวัดปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
ผูนำทองถ่ิน  ซ่ึงเปนคำถามแบบปลายปด (Close Ended Questions)  โดยคำถามท้ังหมดแบงออกเปน 7  
สวน คือ 

 สวนท่ี  1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ  เพ่ือใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
อยูในระดับนามบัญญัติ (nominal  scale) ลักษณะของคำถามเปนการตรวจสอบรายการ (check  list) ซ่ึง
เปนคำถามแบบปลายปด (close  ended) 

สวนท่ี  2  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจเทศบาล ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ  

สวนท่ี  3  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานคุณภาพการบริการ ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับตาม
แบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ  

สวนท่ี  4  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความคุมคาของภารกิจ  ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 ระดับ
ตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ 

 สวนท่ี  5  เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชางดานความพึงพอใจของประชาชน  ซ่ึงลักษณะของคำถามเปนแบบ มาตรวัด (rating  scale) เปน 5 
ระดับตามแบบของ อาร.เอ.ลิเคิรท. (R.A.likert) โดยมีขอคำตอบใหเลือก  5 อันดับ 

สวนท่ี 6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
พึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified 
random sampling) แยกตามหมูบาน ท้ังหมด 2 ชุมชน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญโดยให มี 
ตามสัดสวนประชากรแตละหมูบาน  จำนวน 100 ตัวอยาง 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

 ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมือง
นครนายก จังหวัดนครนายก ผูวิศึกษาทำการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS  
ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา    อาชีพ รายได  และจำนวนครั้งการติดตอใชบริการ ใชคาสถิติ การแจกแจงความถ่ี 
(frequency distribution) และการหาคารอยละ (percentage)  

 สวนท่ี 2 - 5  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล
ทาชาง  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

สวนท่ี 6  เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก โดยเปนการบรรยายเชิงพรรณนา 
 

6.  สรุปผลการวิจัย 

 6.1  ขอมูลท่ัวไปกลุมตัวอยาง 

ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 139 คน รอยละ 54.2   เพศหญิงจำนวน 165 คน   
รอยละ 54.8  มีอายุ 31 – 45  ป รอยละ 37.6   โดยมีการศึกษาอยูท่ีระดับประถมศึกษา รอยละ 46.3 และ
ประกอบอาชีพ เกษตรกร รอยละ 52.6  มีรายได เฉลี่ ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท  
รอยละ 38.18  โดยมาติดตอใชบริการท่ีเทศบาลตำบลทาชางเฉลี่ยไมเกิน 3  ครั้ง  รอยละ 70.2  และกลุม
ตัวอยางมีความรูความเขาใจการบรหิารงานของเทศบาลตำบลทาชาง ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.88  โดย
มีความเขาใจในเรื่องนายกเทศมนตรีตองมาจากการเลือกตั้ง คนอยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 3.79 

6.2  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  
ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจของเทศบาลตำบลทาชาง 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  
ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ คาเฉลี่ย  4.30   รองลงมา คือ 
ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัดกิจกรรมรวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ เทศบาล
หรือประชาชนในชุมชน คาเฉลี่ย  4.19  
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และดานทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดานเทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.10 

6.3  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพ
การบริการ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางของภารกิจดานคุณภาพ
การบริการพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เทศบาลมีการบริการการ
รับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ และจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.97 
รองลงมา คือ  เจาหนาท่ีเทศบาลมีการนำขอรองเรียน รองทุกขของประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และ
ตอบกลับใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ คาเฉลี่ย  4.19และ เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรม
ตัวอยางบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.99 

6.4  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความ
คุมคาของภารกิจ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง ดานความคุมคาของภารกิจ
เทศบาลตำบลทาชาง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา ไป
เผยแพรตามหลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 4.97   รองลงมาเทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และ
ทะเบียนทรัพยสิน (ดวย IT) คือ  คาเฉลี่ย  4.19  และเทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมีการ
ซอมบำรุงทรัพยสินภายในตำบลใหพรอมสภาพใชงานตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยนอยสุด 2.36 

6.6  ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึง
พอใจของประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาชาง ดานความพึงพอใจ
ของประชาชนในข้ันตอนการบริการ และเจาหนาท่ีภาพรวมอยูระดับมาก คาเฉลี่ย 3.77 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม 4.43 รองลงมา ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว 4.12 และมี
คาเฉลี่ยนอย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ 1.74 
 

7.  อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบล 
ทาชาง อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  ใน 4  ดาน คือ  ตาม พ.ร.ฏ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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1) ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ รวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.08   
2) ดานคุณภาพการบริการ  ภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.39      
3) ดานความคุมคาของภารกิจ  ภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.02  
4) ดานความพึงพอใจของประชาชนในข้ันตอนการบริการ และเจาหนาท่ี ภาพรวมอยูระดับ

มาก คาเฉลี่ย  3.77 

8.  ขอเสนอแนะ 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง อำเภอ
เมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ผูศึกษาสรุปและมีขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 

 1.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ประชาชนผูมาใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง เนื่องจากปจจุบัน
เกิดการระบาดของโรคโควิด – 19 อาจเกิดความไมสะดวกเหมือนในหวงระยะเวลาท่ียังไมเกิดโรคระบาด ซ่ึง
การบริการมีข้ันตอนตามมาตรการของสาธารณสุขซ่ึงสงผลใหประชาชนไมไดรับความสะดวกเหมือนแตเดิม ซ่ึง
เทศบาลตำบลทาชางมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการผานระบบโชเซียลท่ีมีการบริการท่ีรวดเร็ว และมีการ
จัดสงเจาหนาท่ีในสวนท่ีรับผิดชอบดานงานบริการ เขาใหบริการประชาชนถึงสถานท่ีดังกลาวตอไป 

2. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน ผูมารับบริการพอใจสถานท่ีใหบริการมีความ
สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีความสะดวก ในการเดินทางไปรับบริการ แตตองการใหปรับปรุงสิ่ง 
อำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน ปรับปรุงการใหบริการถายเอกสารใหดียิ่งข้ึน เพ่ิมท่ีนั่งพักรอรับบริการให
เพียงพอ และจัดหาหนังสือพิมพ ใหหลากหลายมากข้ึน  

3. ประชาชนผูมารับบริการยังไดเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ตองการ ใหปรับปรุงอุปโภค-บริโภค
สนามกีฬาใหมีความเหมาะสม ซ่ึงเทศบาลไดมีการประสานกับการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครนายกมีการ
กอสรางสถานท่ีบริการดานกีฬาเพ่ิมในสวนทีสนามกีฬายังไมมีซ่ึงจะเปนการแกไขปญหาไดอยางครอบคลุมและ
สอดคลองกับความตองการตอไป 

4. จัดใหมีการปรับปรุงฟนฟูประเพณีการแขงเรือ ซ่ึงจะเปนการสืบสานอนุรักษ และเปนการ
สงเสริมรายไดใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

5. ปรับปรุงตลาดสดใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรคระบาดโควิด – 19  

2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ในลักษณะของการแกไขปญหา และความตองการของประชาชนเทศบาลตองมีการ
ประสานกับหนวนงานท่ีเก่ียวของ เชน พัฒนาสังคมจังหวัด สำนักงานทองถ่ินจังหวัด องคการบริหารสวน
จังหวัด ฯลฯ ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการจัดทำแผนงาน /โครงการท่ี
สอดคลองกับความตองการของประชาชน 
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2.   ประสานการปฏิบัติงานแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานตางๆ เชน เครื่องจักร บุคลากร ใน
การจัดทำโครงการ /แผนงานตางๆ 

3.   สงเสริมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องใหเทาทันกับยุดดิจิตอล ท่ีระบบเทคโนโลยีมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

4.   มีการบริหารจัดการงบประมาณอยางรัดกุม โดยใชเทคนิค ระเบียบดานการควบคุมภายใน 
หรือการประเมินความเสี่ยงมาควบคุมการบริหารงานอยางเครงครัดท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
เกิดประโยชนและคุมคา 
 

 
 

*************************************** 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 
โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเทศบาลตำบลทาชาง  

อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ประจำปงบประมาณ 2565 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ เทศบาลตำบลทาชางมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและมุงหวังท่ีจะนำผลการศึกษามาใช
ประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาของเทศบาลตำบลทาชาง รวมท้ังเพ่ือนาขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง
การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน เทศบาลตำบลทาชางจึงขอความรวมมือจากทานในการ
ตอบแบบสอบถามฉบับนี้   

 ดังนั้นผลการศึกษาฉบับนี้จะไมมีผลกระทบตอหนวยงานและบุคคลท่ีปฏิบัติงานภายในองคกร และตัวผูตอบ
แบบสอบถาม  เทศบาลตำบลทาชางจึงขอความรวมมือและความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริงซ่ึงขอมูลการตอบแบบสอบถามจะเปนความลับและจะนำมาใชในการวิเคราะหผลสำหรับการศึกษาเทานั้น 

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวยท่ีโปรดสละเวลาอันมีคาในการตอบ
แบบสอบถาม 

คำชี้แจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  สวน คือ 

สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพการบริการ 

สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของ
ภารกิจ 

สวนท่ี  5 ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของ
ประชาชนตอเทศบาล  

สวนท่ี 6  คำถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของ
เทศบาลตำบลทาชาง 

สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ            
      ชาย        หญิง  

2. อายุ 

   ไมเกิน 30  ป      อายุ  31 – 45  ป  

   อายุ  45 – 60  ป      อายุ  61  ป ข้ึนไป 
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3.  ระดับการศึกษาชั้นสูงสุด     

  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 

   อนุปริญญา       ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี  

4.  อาชีพ        

  เกษตรกร      คาขาย  

 รับราชการ      รับจาง  

  ธุรกิจสวนตัว /แมบาน      อ่ืนๆ โปรดระบุ ............ 

5.  รายได             

  ต่ำกวา  10,000 บาท /ตอเดือน  

   10,001 - 15,000 บาท /ตอเดือน    

  15,001 - 20,000 บาท /ตอเดือน 

  20,001 บาท /ตอเดือน  ข้ึนไป 

6.  จำนวนครั้งในการติดตอใชบริการ       

  ไมเกิน 3  ครั้ง 

  4 – 6  ครั้ง 

  7  ครั้งข้ึนไป 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
เทศบาล 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
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ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  มีการสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับการจัดทำ
แผนพัฒนาสี่ป 

     

2.  เทศบาลสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน 

     

3.  ทานมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการดาน 
การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุผูพิการ  

     

4.  ทานไดรับทราบการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา
ของเทศบาลทุกป 

     

5.  ทานไดเขารวมโครงการของเทศบาล ท่ีจัดกิจกรรม
รวมกับ อปท.อ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ จัดรวมกับ 
เทศบาลหรือประชาชนในชุมชน 

     

6. เทศบาลมีการกำหนดหลักเกณฑการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี ตามแนวของพระราชกฤษฎีกา วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 

     

7. เทศบาลมีการรวบรวม วิเคราะห จัดการและ
ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศเพ่ือประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์  

     

8. เทศบาลมีการพัฒนาหนวยงาน บุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถ และการสรางแรงจูงใจ 

     

9. เทศบาลมีการสงเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมฯ ตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค 

     

10. เทศบาลมีการทบทวนภารกิจ และมีการปรับปรุง
ภารกิจในการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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สวนท่ี  3  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานคุณภาพของบริการ 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. เทศบาลมีการวิเคราะห และคำนึงถึงความตองการ
และความพึงพอใจของประชาชนใชบริการ 

     

2. เทศบาลมีการอำนวยความสะดวกใหบริการ เชน 
มีเกาอ้ีรับรอง,ปายบอกทิศทางจุดท่ีตั้งบริการ, 
มีจุดบริการน้ำดื่ม, มีจุดบริการ Wi –Fi และมีหองน้ำ
บริการท่ีสะอาด 

     

3. เจาหนาท่ีมีแบบฟอรมใหกรอก พรอมกับแบบฟอรม
ตัวอยางบริการประชาชน 

     

4. เทศบาลมีการบริการการรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
และจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวย 
โรคเอดส รวดเร็ว 

     

5. เทศบาล มีการบริการในชวงพักเท่ียง      

6. เทศบาลมีการบริการประชาชนนอกพ้ืนท่ี      

7. เทศบาลมีการจัดบริการสาธารณะดาน
สาธารณูปโภคท่ีครบถวน เชน ไฟฟา น้ำประปา ถนน 
และคู คลอง ฯลฯ 

     

8. เทศบาลมีการนำขอรองเรียน รองทุกขของ
ประชาชนมาดำเนินการปรับปรุงแกไข และตอบกลับ
ใหผูรองเรียนรองทุกขทราบ 

     

9. เทศบาลมีศูนยขอมูลขาวสารสำหรับการบริการ
ประชาชน 

     

10. เทศบาลมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีสะอาดและ
เปนระเบียบ เรียบรอย       
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สวนท่ี  4  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความคุมคาของภารกิจของเทศบาล 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1.  เทศบาลมีการติดประกาศและเอกสารตางๆ 
เก่ียวกับการสอบราคา ประกวดราคา ไปเผยแพรตาม
หลักเกณฑท่ีระเบียบกำหนดไว 

     

2. ทานรับทราบวาเทศบาลมีการประกาศ วัน เวลา 
และสถานท่ีการตรวจรับจางใหประชาชนทราบ
ลวงหนา 

     

3.  เทศบาลมีการติดปายประชาสัมพันธงานโครงการ
กอสรางในพ้ืนท่ีทุกจุด 

     

4. เทศบาลมีการจัดทำระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรัพยสิน โดยการประกาศใหประชาชนทราบ 

     

5. เทศบาลไดมีการจัดทำทะเบียนคุมทรัพยสิน และมี
การซอมบำรุงทรัพยสิน และประกาศใหประชาชน
ทราบ 

     

6. แผนงาน/โครงการท่ีเสนอในมติการประชุม
ประชาคมทองถ่ิน แผนงาน/โครงการ เทศบาลได
ดำเนินการ 

     

 

 

 

 

 



 
- 6 - 

 

สวนท่ี  5  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชางดานความพึงพอใจของประชาชนตอ
เทศบาลตำบลทาชาง 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับขอความตอไปนี้  และเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรง
กับระดับความคิดเห็นของทานโดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

5 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 หมายถึง ทานมีความคิดเห็นวา เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุดหรือไมเห็นดวย 
 

 

ขอคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจดานการบระบวนการข้ันตอนใหบริการ 

1.  ผูมาติดตอไดรับความสะดวกในการติดตอ      

2.  ระยะเวลาในการบริการรวดเร็ว      

3.  การใหบริการชัดเจน และถูกตอง       

4.  การใหบริการเปนไปตามลำดับ กอน - หลัง      

5.  ระเบียบ ข้ันตอนท่ีใช มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบัน 

     

6. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการ
ใหบริการซอมแซมไฟฟาสาธารณะ 

     

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.  เจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีจำนวนเพียงพอ      

2.  เจาหนาท่ีแกไขปญหาเม่ือเกิดปญหา      

3.  เจาหนาท่ีแตงกายอยางเหมาะสม      

4.  เจาหนาท่ีแนะนำข้ันตอนการบริการไดอยาง
ชัดเจน 

     

5.  เจาหนาท่ีมีความรูในงานท่ีปฏิบัต ิ      

6.  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด      
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สวนท่ี  6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของเทศบาลตำบลทาชาง  
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	อำเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก

