
 

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลท่าช้าง 

อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เทศบาลต าบลท่าช้าง 
                            อ าเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก  

              การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส( ITA) ของเทศบาลต าบลท่าช้างมี  
คะแนน 89.87 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
  แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 95.42 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 84.17 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือใหบ้ริการโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิาร หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรอืผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจสง่ผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่ 

อย่างไม่เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของ 
ก านัล หรอืผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสมัพันธ์ที่ดี 

และคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.23 

I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพียงใด 69.03 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
96.77 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรอื 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการ 
รายใดรายหนึง่ มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 

97.87 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน จากผู้บังคับบญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.81 

I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝึกอบรม การศึกษาดู 97.87 



งาน หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชา 

มากน้อยเพียงใด 
96.77 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทจุริต มากนอ้ยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อย 

เพียงใด 

98.94 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.26 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

86.16 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรพัย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

71.26 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.84 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อ 
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.77 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อปอ้งกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.94 

I25 ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.87 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถปอ้งกันการ 
ทุจริตไดจ้รงิมากน้อยเพียงใด 

97.87 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจริยธรรมหรอืประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.42 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรงุการท างาน 
เพื่อปอ้งกันการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจง้ ให้ 
ข้อมูล หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

97.87 

I30 หากมเีจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.94 

 

 

 

 



       รายละเอียดตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.77 

E2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

92.65 

E3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.77 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย 
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกบัปฏิบัตงิานหรือ 

ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่

96.81 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพือ่ให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

91.58 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพียงใด 

89.45 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผูร้บับริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

91.58 

E8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

90.52 

E10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

64.58 

E11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
เพียงใด 

89.45 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่าน 
มา มากน้อยเพียงใด 

92.65 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รอืไม่ 96.84 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
92.65 

E15         หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย เพียงใด 95.84 
 

 

 



OIT Open Data Integrity and Transparency  Assessment และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O5 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง  100 
O6 ข่าวประชาสัมพันธ์  0 
O7 Q&A  100 
O8 Social Network  100 
O9 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 0 
O10 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  50 
O11 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 
O12 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  0 
O13 คู่มือหรอืมาตรฐาน การใหบ้ริการ  100 
O14 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O15 E-Service  100 
O16 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  50 
O17 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  0 
O18 สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุรายเดือน  50 
O19 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าปี  100 
O20 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  100 
O21 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O23 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O29 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  100 
O30 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 
O31 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต  100 
O32 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทจุริตประจ าปี 100 
O33 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 
O34 มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 



 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.77 ปรับปรุ งคะแนนให้ ดี ข้ึ นให้
ผู้บริหารมีการแบ่ งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 92.65 
ข้อ e3 94.77 
ข้อ e4 96.81 

ข้อ e๑๑ 89.45 
ข้อ e๑๒ 92.65 
ข้อ e๑๕ 95.84 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลท่าช้าง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
100.00 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – 
O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 94.77 ปรับปรงุการใหบ้ริการให้ดีข้ึนผุ้
บรหิารออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 92.65 
ข้อ e3 94.77 
ข้อ e๕ 91.58 

ข้อ e๑๑ 89.45 
ข้อ e๑๒ 92.65 
ข้อ e๑๓ 96.84 
ข้อ e๑๔ 92.65 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลท่าช้าง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 93.00
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 
100.00 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจ
ให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ
ราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 



 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่ จะต้องกระจายอ านาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการ
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  

ประเด็นท่ี 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 89.45 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล า ดั บ ความส า คัญแล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 91.58 
ข้อ e๘ 96.84 
ข้อ e๙ 90.52 

ข้อ e๑๐ 64.58 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา
จากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

  

 



           ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลท่าช้าง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 89.45 คะแนน ซึ่ง
ตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได้ 

  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการน าเสนอ
ข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

 

 



ประเด็นท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 71.26 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้ านการยื ม ใ ช้ทรัพสิ นทา ง
ราชการให้มีการท าหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 86.16 
ข้อ i๒๑ 71.26 
ข้อ i๒๒ 97.84 
ข้อ i๒๓ 96.77 
ข้อ i๒๔ 98.94 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลท่าช้าง  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
87.04 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 71.26 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สนิของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง การรักษาและ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลท่าช้าง จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลต าบลท่าช้างเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้
วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือ
ออกนอกเส้นท างโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

  

 



 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรพัย์สินทางราชการ โดย
การออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรื
อน าพัสดุไปใช้ในกิจก ารซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาสง่คืนในสภาพ
ที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คง
สภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม
จะต้องจัดหาพัสดุเปน็ประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรฐัผูใ้ห้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 
– 035  

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 87.23 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดีย่ิงข้ึน 

ข้อ i๘ 69.03 
ข้อ i๙ 96.77 

ข้อ i๑๐ 96.77 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 



 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 91.63 คะแนน 
สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใดได้คะแนนเพียง 69.03 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลท่าช้าง การมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลท่าช้างส่วนใหญ่
ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย
ของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน า
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  

 ดังนั้น เทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
โดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลกัของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีสว่น
ในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.87 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝั ง คุณธรรมและศึกษา
เกี่ ย วกั บมาตรฐานก าห นด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 96.81 
ข้อ i๑๕ 97.87 
ข้อ i๑๖ 96.77 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 98.94 
ข้อ i๒๗ 90.42 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 98.04 คะแนน มี
เพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 90.42 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลต าบลท่าช้าง การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออก
ค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

  



ดังนั้น เทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง ( Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ
ของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
o23 – O26 และ O39- O41  

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 97.87 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ขก า ร ทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 97.87 
ข้อ i๒๘ 92.55 
ข้อ i๒๙ 97.87 
ข้อ i๓๐ 98.94 

EIT ข้อ e1๐ 64.58 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ขก า ร ทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 95.84 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าช้าง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลต าบลท่าช้าง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 
คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 92.55 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า



เทศบาลต าบลท่าช้าง ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลท่าช้าง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมนิประสทิธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบรกิาร 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง
งาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือ
และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์ 

สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ 
E10 และ ข้อ E15 

 

 

 

 



ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บรกิารที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดใหบ้รกิารได้ โดยง่าย
รวมทั้งก าหนดมาตรการบรหิารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 
 

กองการเจ้า 
หน้าที ่

รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรอืการให้ 
บริการที่ก าหนดผูร้ับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนใหบุ้คลากรภายในให้รบัทราบ 
3.เผยแพรจ่ัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ  
 

 
กองการเจ้า 
หน้าที ่

 
1. จัดประชุมเพือ่สร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      

บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมใหผู้ร้ับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรงุ        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

กองการเจ้า 
หน้าที ่

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมลูใหม้ี

ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รบับริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บรกิารประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมลู 
SmartLawของกรมการปกครองซึง่เป็น 
ระบบการบรหิารงาน เรือ่งร้องทกุข์ 
ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพัน
ธ์ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รบัผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแกผู่้ทีม่าใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ใหห้ลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิม่พูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสมัพัน
ธ์ 

1. จัดท าโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพือ่น ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1. จัดท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลอย่างสม่ า เสมอ 

ประจ าปผี่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรงุข้อมลูอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

 
5. กระบวนการสร้างความ 

โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสด/ุกอง
คลัง 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพสัดุให้ 
ผู้บริหารทราบทกุเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรอื สื่อ
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมลูราย 
ละเอียดของต าแหนง่งาน(job description) 
และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟงัความคิดเห็นของผูท้ี่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรงุประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้า 
หน้าที ่

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บรหิารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรงุ 
การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรและ
หลักเกณฑก์ารส่งบุคลากรเข้ารบัการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกบัผลการปฏิบัตงิาน 
ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมรีะบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการท างาน  
▪ จัดท าข้อมลู กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทจุริตประจ าปี  
▪จัดใหม้ีการแตง่ตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทจุริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวิเคราะหI์TAปรับปรงุการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกจิกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

              ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รบัจัดสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไมส่นใจในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนท่ี......พื้นที่ยังเป็นพืน้ที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกจิมเีพียงการท าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มขี้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


